CEAR

Comision Espanola
de Ayuda al Refugiado

/’/ Memoria






CEA(R!

Comision Espanola
de Ayuda al Refugiado

Memoria 2024



COMISION ESPANOLA DE AYUDA AL REFUGIADO (CEAR)

GLORIETA DE CUATRO CAMINOS N° 6-7 PLANTA 72 - 711, 28020 MADRID
TF.: 91598 05 35 | FAX: 91 597 23 61

www.cear.es

Imagen portada: © CEAR

@ ®@@ RECONOCIMIENTO - NO COMERCIAL (CC BY-NC-NDJ: Se permite que la obra

/"5y nc np JEEECD descargada y compartida siempre que se reconozca su autoria, pero no se

puede modificar de ninguna manera ni se puede utilizar con fines comerciales.


http://www.cear.es

SUMARIO

CARTA DEL PRESIDENTE ....cceuiucurmsecsrnscsessssesssss s s sesssssssssssssssssssseas 6
CQUIENES SOMOS? ...eecerecesecnsssscessesssesssssssssssssssssssssssssssssasssssssssanns 8
ORGANOS DE GOBIERND ..ottt 9
NUESTRA ESTRUCTURA ..ot 10
NUESTROS VALORES . ...t 11
¢COMO TRABAJAMOS ......eceeeecrencernssess s e s s sesssns e s s sessssssessssssens 12
CQUE HACEMOS 2....c.eceiececeiecsssc s sessssesssssssssssssssssssssesssssssssssssassssasns 14
DEFENDEMOS EL DERECHO DE ASILO coovviiieeeeeeeeeeee 15
SOMOS REFUGIO .. 21
FOMENTAMOS LA DIGNIDAD Y LA AUTONOMIA DE LAS PERSONAS........ 27
IMPULSAMOS UNA CIUDADANIA ACTIVA Y LA CONVIVENCIA
INTERCULTURAL oot 33
RECONOCIMIENTOS POR SER REFUGIO .....ccouvucurmrcrnscnenseeesseanans 39
TRANSPARENCIA ......cvrececirecsscsn s s sess s ssssssss s se s s sssssssssssssassssasns 40
CUEN T A et 41
LISTADO DE FINANCIADORES ... oo 42
CALIDAD e 42
BASE SOCIAL ..o 43
EL FONDO SOLIDARIO PARA EL REFUGIO ...oueeiiiiiiiii, 43
(DONDE ESTAMOS? .oeceeiecrisssessesssssssssssssssesssesssssnsssssssssensassssnssnees Lé,

COLABORA CON CEAR ....cooeeeeemmmnnniniiiinnnnnnnsssssssssssssssssssssss s s s s ssnssssns 46



CEAR)

CARTA DEL PRESIDENTE

Rescatemos el derecho de asilo

Parece una perogrullada, pero hoy estamos
viendo cosas que jamas hubiéramos imaginado.
En pleno siglo XXI se estan poniendo en duda
derechos que ddbamos por asentados. Porque
en la Union Europea de nuestros tiempos se ha
decidido pactar contra uno de los pilares funda-
mentales: el derecho humano a buscar asilo.

Frente a esta deriva, las organizaciones de
derechos humanos no podemos permanecer
impasibles y por eso nos hemos movilizado,
denunciado y propuesto medidas que rescaten
la Europa de los derechos antes de que sea de-
masiado tarde. El Pacto Europeo de Migracion
y Asilo aprobado en 2024 puede marcar un an-
tes y un después. Pero los Estados miembro
como Espana aun estan a tiempo de evitar este
naufragio definitivo y la nueva Ley de Asilo es-
panola, que planea en el horizonte, puede ser
una gran oportunidad para que Espana lidere
esa otra Europa donde las personas refugia-
das sean bienvenidas y no criminalizadas.

A finales de 2024 también asistimos a otro cam-
bio legislativo de gran calado para las personas
a las que atendemos: el nuevo Reglamento de
Extranjeria. Con sus luces y con sus sombras,
ya que por una parte flexibilizara los arraigos

y reducira los tiempos de espera para que mu-
chas personas puedan regularizar su situacion,
pero por otra parte introduce nuevos obstaculos
para las personas que necesitan proteccion in-
ternacional y que se veran penalizadas si sus
solicitudes de asilo son rechazadas, ya que el
tiempo que llevan pendientes de la resolucién
definitiva no contara para los distintos tipos

de arraigo. Esta circunstancia esta provocan-
do que muchas personas estén renunciando

al derecho de asilo, aunque hayan tenido que
huir de sus paises para salvar sus vidas.

Y mientras se ponen en duda derechos que da-
bamos por asentados, hemos asistido de forma
aténita como miles de ninos, ninas y adoles-
centes sin referentes familiares no han visto
garantizados sus derechos debido al colapso
que sufren los centros de menores en Canarias.
Desde CEAR, aunque no participamos en su
acogida, nos hemos reunido con las distintas ad-
ministraciones para tratar de desbloquear esta
lamentable situacion y reclamar que haya una
redistribucion justa y solidaria entre Comunida-
des Autonomas, como obligara el Real Decreto
aprobado recientemente por el Gobierno central.

A nivel internacional, seguimos estremecién-
donos con las barbaries que nos cuentan todas
las personas que llegan a CEAR buscando re-
fugio. Barbaries como el genocidio palestino a
manos del ejército israeli, que ya ha provocado
mas de 50 000 muertes, miles de desapareci-
das y amenazas constantes para que el pueblo
palestino abandone sus tierras, completando
la limpieza étnica de la que llevamos siendo
testigos desde que comenzo la Nakba en 1948.
Barbaries que también sufren en conflictos
casi olvidados como los de Mali, Sudan, Ucra-
nia, Yemen... 0 quienes son perseguidas por

su raza, religion, género, orientacion sexual u
otros motivos. Sin olvidar a las millones de per-
sonas desplazadas forzosamente por motivos
medioambientales, una cifra que crece cada
anoy ala que no se le esta dando aun una res-
puesta adecuada en términos de proteccion.

Todos estos motivos han provocado que el nu-
mero de solicitantes de asilo en nuestro pais
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siga creciendo paulatinamente. El ano pasado
mas de 167 000 personas llegaron a Espana
buscando refugio, la mayoria de los paises la-
tinoamericanos. Un ligero incremento con res-
pecto al ano anterior que no deberia ser motivo
de alarma, ya que como se ha demostrado, en
emergencias como la de Ucrania, siempre que
haya voluntad politica somos capaces de ga-
rantizar derechos y una acogida digna a estas
personas. Sin embargo, las tasas de reconoci-
miento siguen siendo bastante bajas, se siguen
cronificando los obstaculos para conseguir citas
y miles de personas tienen que esperar meses e
incluso anos para que se resuelva su solicitud.

Ademas, se siguen imponiendo barreras insal-
vables para acceder al derecho de asilo. No solo
apenas se habilitan vias legales y seguras, como
la posibilidad de solicitar asilo en embajadas y
consulados, sino que desde el ano pasado se
exige el visado de transito a personas proce-
dentes de paises como Sudan, Chad o Senegal.
Personas que cuando logran llegar a nuestro
pais jugandose la vida tienen una alta tasa de

reconocimiento de asilo. Tampoco se esta garan-

tizando la reagrupacién familiar en la mayoria
de los casos, el derecho que tienen todas las
personas refugiadas a reencontrarse con sus
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seres queridos y darse el abrazo mas esperado
para todas las familias que buscan refugio.

En este contexto de incertidumbre y de ame-
nazas crecientes, desde CEAR tenemos que
seguir trabajando y luchando aun con mas
fuerzas para evitar que los derechos humanos
sigan a la derivay rumbo al precipicio donde
les guian las corrientes extremistas antimigra-
torias. Porque aun no es demasiado tarde para
rescatar la Europa de los derechos y seguir
construyendo sociedades abiertas e inclusivas.

Carlos Berzosa
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; QUIENES SOMO0S?

Somos una organizacion no gubernamental fundada en 1979 con la
mision de defender y promover el derecho de asilo y los derechos
humanos, asi como el desarrollo integral de las personas refugiadas,
desplazadas, apatridas y migrantes con necesidad de proteccidn
internacional y/o en riesgo de exclusion social.

En CEAR trabajamos activamente, desde hace mas de 46 anos, para garantizar el acceso al procedi-
miento de proteccidn internacional, conforme a los tratados internacionales y a las normativas euro-
peas y estatales.

Para lograr con éxito nuestra mision, ofrecemos una atencion directa en diversos ambitos: desde la
acogida y la inclusion social (insercidn laboral, atencidon psicoldgica, aprendizaje del idioma, entre
otros), hasta la defensa juridica y la denuncia para avanzar en el reconocimiento de los derechos hu-
manos, especialmente del derecho humano al asilo.

1742 1109

En cuanto a recursos humanos, en CEAR contamos con personal remunerado y una importante
base de personas voluntarias. Nuestro compromiso por mejorar cada dia nos lleva a idear planes de
formacion continua y a crear espacios de participacion, tanto para el conjunto de la plantilla como
para las personas voluntarias. Ademas, organizamos encuentros anuales por area y contamos con
espacios de comunicacion interna como la intranet y boletines periddicos, que facilitan la difusion de
informacion y el fortalecimiento de la comunidad dentro de nuestra organizacion.
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ORGANOS DE GOBIERNO

NUESTRA ASAMBLEA

La Asamblea General de CEAR es el reflejo de la union politica y social en nuestro pais para conver-
tirlo en tierra de acogida y proteccion de las personas refugiadas. Constituye el mayor érgano de re-
presentacion y toma de decisiones de CEAR. Se caracteriza por su pluralidad y por la budsqueda cons-
tante del consenso politico y social en defensa del derecho de asilo. En ella participan los principales
grupos de interés que conforman la base social de nuestra organizacion.

o PRESIDENCIA: Carlos Berzosa

o DIRECCION GENERAL: Ménica Lépez y Mauricio Valiente

o TESORERIA: Paloma Alvarez

o PARTIDOS POLITICOS: IU, PP, PSOE

o SINDICATOS: CCOO, UGT, USO

o ENTIDADES RELIGIOSAS: Asociacion Musulmana de Espana, Caritas Espanola

o ENTIDADES DE LA SOCIEDAD CIVIL: Asociacion Pro-Derechos Humanos de Espana (APDHE],
Club de Amigos de la UNESCO Madrid (CAUM], Instituto de Estudios Politicos para América
Latina y Africa (IEPALA)

o PERSONAS SOCIAS DE HONOR: 3 personas socias de honor
o PERSONAS REFUGIADAS: 2 representantes

o PERSONAS SOCIAS COLABORADORAS: 3 representantes

o PERSONAS VOLUNTARIAS: 3 representantes

o COORDINACIONES TERRITORIALES: 1 representante

o PERSONAS TRABAJADORAS: 3 representantes

COMITE EJECUTIVO

o Carlos Berzosa

0 Modnica Lopez

o Mauricio Valiente
o Paloma Alvarez

o Ahmed Abuzubaida
o Raquel Santos

o Cecilia Carballo

o Fran Pérez
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NUESTRA ESTRUCTURA

ASAMBLEA GENERAL

?
I
|
é

COMITE EJECUTIVO
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DIRECCION GENERAL

EQUIPO DE DIRECCION

o Direccion de Organizacion Interna

o Direccion Econdmico-Financiera y Gestion
o Direccion de Marketing e Innovacidén

o Direccion de Politicas y Campanas

o Direccion de Programas

CONSEJO INTERTERRITORIAL

o Coord.

o Coord

o Coord.
o Coord.
o Coord.
o Coord.
o Coord.
o Coord.
o Coord.

Alicante

. Andalucia Occidental (Sevilla y Cadiz)

Andalucia Oriental (Malaga y Almeria)
Canarias

en Catalunya

en Euskadi

Madrid

Navarra

Valencia
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NUESTROS VALORES

Los valores que guian cada una de nuestras acciones y decisiones
estan basados en un compromiso ético y la promocion de la

Justicia. Destacamos por nuestra independencia, fomentamos la
participacion de todas las personas, somos plurales, mantenemos una
transparencia rigurosa en todas nuestras actividades y aseguramos la
coherencia entre nuestras palabras y acciones.

La defensa de estos principios constituye nuestro principal patrimonioy es la

motivacion esencial de nuestro trabajo

\“\\_ORES EXTERNOS
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; COMO TRABAJAMOS?

En 2024, atendimos a 46 847 personas a través de un trabajo coordinado
entre areas dirigido a potenciar la autonomia y el bienestar de las
personas solicitantes de asilo y refugiadas.

EN TOTAL

803 244 ..c.cione-

* Total de intervenciones que realizan las dreas con las personas migrantes y refugiadas, desde la primera
sesion de informacion y orientacion para acceder al sistema de proteccidn internacional, hasta el asesora-
miento juridico, el acompanamiento durante cada una de las fases, tanto de acogida como de inclusién.
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FASE DE VALORACION AeIell S ACOGIDA TEMPORAL:
INICIAL Y DER|VAC|0N en una segunda fase, facilitamos alojamiento

durante las primeras semanas, nuestros y manu_tencion para CEENEES = (23S
. . g - potenciamos el bienestar, la autonomiay la
equipos identifican las necesidades de las S
s dignidad de las personas.
personas para facilitarles el recurso de
acogida mas adecuado.

personas acogidas personas acogidas @
9268 4020
personas atendidas 7’ \

19344 ¢ ATENCION

ACCION ‘ PSICOLOGICA
HUMANITARIA ‘ -
Acompanamos a las

Trabajamos para personas que han sufrido

garantizar los derechos > , graves violaciones c!e
de las personas Y derechos humanos, a traves
migrantes que llegan a &> b, . _de un proc’eslo'de
costas espanolas. \ 7‘ identificacion, analisis y
g’ recuperacion.
personas atendidas -
9464 ‘ personas atendidas

Ip .

TRADUCCION E
46 847 s INTERPRETACION
Apoyamos de manera

ATENCION JURIDICA
personas atendidas transversal a todas las areas de

Nuestros equipos atienden
intervencion para que las

a las personas que
necesitan asilo hasta que
personas puedan expresarse en
su propia lengua.

resuelva su solicitud, tanto
en puestos fronterizos
como en territorio.

Plesl”séngazatendidas @
2

INTERVENCION SOCIAL

Hola

‘ \ 4 _Tougir ae.izo%as atendidas
u‘ \L;)A 52 idiomas

|
{"
[
- l APRENDIZAJE DEL IDIOMA

Nos centramos en una FORMACléN_ EMPLEO Buscamos garantizar que las
atencién individualizada, personas a las que
acompahamiento y mediacion Y ALIANZAS CON atendemos aprendan espanol
social para lograr la EMPRESAS para que puedan vivir de
autonomia plena de la forma auténoma.
persona. Trabajamos para que las personas a las que

atendemos puedan incorporarse al mercado

. laboral en igualdad de condiciones. Ademas, -
personas atendidas sensibilizamos a empresas y entidades del personas atendidas
7850 sector para lograrlo. 5631
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> ¢ QUE HACEMO0S?

Trabajamos de manera coordinada para lograr la defensa del derecho
de asilo, una acogida digna, fomentar la dignidad y la autonomia de las
personas e impulsar una ciudadania activa y la convivencia intercultural.
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DEFENDEMOS EL DERECHO DE ASILO

En CEAR promovemos y defendemos el derecho de asilo y los derechos

humanos con el objetivo de garantizar el acceso a la proteccion internacio-
nal en Espanay en Europa.

En este marco, realizamos acciones de defensa y acompanamiento
juridico, asi como de denuncia ante posibles vulneraciones de
estos derechos. Ademas, llevamos a cabo acciones concretas

para PROVOCAR CAMBIOS NORMATIVOS, POLITICOS, SOCIALES

E INSTITUCIONALES en el &mbito local, autondmico, nacional,
europeo e internacional.
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Derechos humanos en las fronteras

Un afo mas, hemos denunciado la vulneracion
de derechos humanos en las fronteras. En el
décimo aniversario de la tragedia del Tarajal,
donde al menos 14 personas perdieron la vida,
CEAR participé en las movilizaciones ciuda-
danas que tuvieron lugar en Ceuta, mientras
continuamos a la espera de respuesta del Tri-
bunal Constitucional al recurso de amparo que
presentamos junto a APDHE y Coordinadora de
Barrios contra el archivo de las actuaciones.

A comienzos de 2024, las salas de asilo del
aeropuerto Adolfo Suarez Madrid- Barajas en-
frentaron una situacion de colapso, con serios
retrasos en el acceso a la solicitud de proteccion
internacional y condiciones de hacinamiento,
insalubridad y falta de dignidad para las perso-
nas solicitantes, algunas de las cuales tuvieron
que esperar mas de 20 dias para formalizar

su solicitud. Las quejas presentadas por el

Servicio Juridico de CEAR ante el Defensor del
Pueblo y el Juzgado de Control llevaron a am-
bos organismos a instar a la Administracion a
tomar medidas para mejorar las condiciones.
A finales de febrero, la situacion comenzé a
normalizarse, aunque nuevos repuntes a lo
largo del ano evidenciaron la falta de prevision
y motivaron nuevas denuncias por parte de
CEAR ante el Defensor del Pueblo y la Audien-
cia Nacional a través de casos individuales.

Entre las personas que llegaron al aeropuerto
(6516) se encontraban muchas de origen sa-
haraui que solicitaron proteccion internacional
y se inicié también la solicitud de apatridia, en
cumplimiento de la sentencia del Tribunal Su-
premo obtenida por CEAR en 2020. Sin embargo,
muchas de ellas fueron devueltas a Marruecos
pese a tener pendiente respuesta a su solicitud
de apatridia. CEAR denuncio estas expulsiones

/ pag 16


https://www.cear.es/noticias/caso-tarajal/
https://www.cear.es/noticias/caso-tarajal/
https://www.cear.es/noticias/cear-reclama-entrada-solicitantes-asilo-hacinamiento-barajas/
https://www.cear.es/noticias/cear-reclama-paralizar-expulsiones-saharauis-permitir-entrada/

ante la Audiencia Nacional y el Defensor del
Pueblo, en las que reclamaba que, en caso de
inadmisidn de sus solicitudes de asilo, se les
autorizara la entrada por razones humanitarias.

Especialmente preocupante fue la imposicion
de visados de transito a personas necesitadas

/ Memoria 2024

de proteccion, como Kenia (que afectaba a so-
malies que viajaban con ese pasaporte], Sene-
gal, Chad, Sudan, Republica Centroafricana,
Mauritania o Egipto. Desde CEAR nos pronun-
ciamos en contra de esta medida que limita el
acceso a la proteccidn internacional y que in-
crementa los riesgos en las rutas migratorias.

Acceso al procedimiento de asilo

Este ano hemos seguido denunciado los obs-
taculos para acceder al procedimiento de
proteccién internacional, con serios retra-
sos en todas las provincias de la peninsula,
lo que provocé que muchas personas que
habian llegado por via aérea se traslada-

ran a Melilla para poder solicitar asilo.

Durante 2024 brindamos apoyo legal a 2545
personas en el aeropuerto Adolfo Suarez Ma-
drid-Barajas para que se garantizaran sus
derechos, que en muchas ocasiones se vieron
amenazados por el colapso en las salas de asilo.
Ademas del acompanamiento juridico, la labor
de nuestro equipo de Traduccion e Interpretacion
volvio a ser fundamental para que las perso-

nas pudieran expresar en su propia lengua las
circunstancias que le llevan a huir de su pais.

En febrero de 2024, el Ministerio de Inclusion

y el Ministerio del Interior pusieron en marcha
una experiencia piloto para formalizar solicitu-
des de asilo en el CREADE, beneficiando solo

a personas llegadas por Canarias. Esta buena
practica, que veniamos reclamando desde CEAR
desde 2022, no se amplio a otras personas so-
licitantes. Asi, el 80 % de quienes llegaron por
via aérea siguieron enfrentando dificultades
para acceder al procedimiento de asilo en los
plazos establecidos por la normativa europea.
En este sentido, la Comision Europea confirmo
que seguia estudiando la denuncia que hicimos

en 2023, junto a otras 20 organizaciones, por
infraccion del Derecho de la UE en Espana.

Ademas, nuestros equipos interdisciplinares,
entre los que se encuentran personas volun-
tarias, han seguido ofreciendo informaciony
orientacion sobre cuestiones relacionadas con
el ambito social, legal y laboral de las personas
extranjeras a través del Programa de Infor-
macion y Orientacion (PI0), financiado por la
Comunidad de Madrid. En 2024, se atendieron
a través de este proyecto a casi 2500 personas
de 69 nacionalidades diferentes, lo que supo-
ne un 43 % mas que el ano anterior. También
ha proporcionado acompanamiento juridico

en los procesos de inclusion sociolaboral de
personas migrantes en Madrid, a través de un
proyecto financiado por la Fundacién La Caixa,
que también permitio la realizacion de talleres
para empresas sobre normativa y desafios le-
gales para personas trabajadoras extranjeras.
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Pacto con derechos

Desde CEAR hemos venido reclamando des-
de hace mas de 45 anos que los derechos
humanos se sitien siempre en el centro de
las politicas migratorias. Un mensaje que
hemos tenido que reforzar ain mas si cabe
en el ultimo ano ante la aprobacién del nue-
vo Pacto Europeo de Migracion y Asilo.

Precisamente, realizamos un analisis exhaus-
tivo de las nuevas leyes que pueden aplicarse
tras la aprobacidn del Pacto y alertamos de
sus retos y amenazas para los derechos huma-
nos. También nos hemos reunido con actores
clave para trasladar nuestras preocupaciones
y pedir la participacion de la sociedad civil en
el desarrollo del Plan Nacional de Implemen-
tacion. En octubre, junto con otras organiza-
ciones, logramos reunirnos con el presidente
de Gobierno, Pedro Sanchez, para que tuvie-
ran en cuenta nuestras propuestas de cara a
que Espana liderara un Pacto con derechos.

Ademas, en el marco del proyecto 'El Pacto Eu-

ropeo de Migracidon y Asilo: las claves para su

aplicacidn desde un enfoque de derechos huma-
nos’ celebramos en la sede del Parlamento Eu-
ropeo en Espana una jornada que reuni6 a per-
sonas expertas, autoridades y representantes de
organizaciones de derechos humanos para abor-
dar los retos y presentar nuestras propuestas.

Ademas, nuestras delegaciones han partici-
pado en seminarios y mesas redondas para
informar sobre el Pacto y sus implicaciones,
como las Jornadas de la Universidad de Ma-
laga sobre ‘Migracion y Refugio’ o la charla
que organizamos en Sueca (Valéencia) titula-
da ‘El Pacte Europeu de Migracié i Asil, ra-
cisme estructural institucional i social'.

Por otra parte, con motivo de las elecciones
europeas, elaboramos un documento de pro-
puestas para los principales grupos politicos
e instituciones europeas para salvaguardar de
manera efectiva el derecho de asilo en la UE.

Reunién con el presidente del Gobierno para que la implementacion del Pacto Europeo respete los derechos humanos
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Suha Alnajjar, activista palestina, en el acto "El genocidio interminable del pueblo palestino’, organizado por CEAR

Trabajamos para poner en el centro a las personas

El ano pasado trabajamos nuevamente para
que las personas pudieran ver reconocidos sus
derechos, como el derecho a vivir en familia
cuando logran llegar a Espana. Sin embargo,
los requisitos y demoras administrativas hacen
que en la practica la reagrupacion familiar se
convierta en una nueva odisea. Para poner el
foco sobre estas dificultades, desde CEAR lan-
zamos la campana ‘El abrazo més esperado’
para garantizar este derecho que constituye
una de las escasas vias legales y seguras re-
cogidas en la Ley de Asilo para acceder a la
proteccidn sin que las personas se tengan que
jugar la vida en peligrosas rutas migratorias.

Asimismo, hemos trabajado incansablemen-
te con otras organizaciones para que el nuevo
Reglamento de Extranjeria fuera lo mas ga-
rantista posible. Si bien se han incluido al-
gunas mejoras en los arraigos, se penaliza a

las personas solicitantes de asilo, razén por

la que trasladamos nuestras propuestas de
mejora para dar respuesta a las situaciones
de vulnerabilidad de las personas a las que
atendemos e intentar ampliar el marco de pro-
teccion y reconocimiento de sus derechos.

Por otro lado, en la emergencia por la DANA
de Valencia, reclamamos junto con otras or-
ganizaciones territoriales medidas urgentes
para evitar la exclusion social de las personas

migrantes afectadas por la DANA. Entre ellas,

algunas que se aprobaron posteriormente como
la prorroga y renovacion de las autorizaciones
de residencia y trabajo para quienes vivian o tra-
bajaban en municipios afectados entre el 28 de
octubre y el 4 de noviembre de 2024, o un nuevo
procedimiento para solicitar autorizacion por
circunstancias excepcionales sobrevenidas.
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Desplazamiento forzado en el mundo y en la UE

Como cada ano, presentamos a nivel estatal
y territorial nuestro Informe Anual, en el cual
analizamos la situacion de las personas re-
fugiadas en Espana y Europa, en un ano en el
que se ha alcanzado el récord de 120 millo- . INFORME 2024 ___ das'
nes de personas desplazadas forzosamente ) Las personas rege

en el mundo. En el informe aportamos claves
sobre el desplazamiento provocado por con-
flictos enquistados como los de Ucrania, Siria,
Afganistan o Sudan, entre otros, y emergen-
cias humanitarias que se agravaron, como el
genocidio en Gaza o la creciente inestabilidad
sociopolitica en Senegal y en los paises del Sa-
hel, que aumentaron las llegadas a Canarias.

\ enEspafiay Europa

Asimismo, analizamos los datos de asilo en
Espafa nuestra publicacion ‘Mas que cifras’,
en la que destacamos que Espana estaba a la
cola de la UE en reconocimiento de asilo con
una tasa del 12 %, alejada de la media europea
del 40 %. Un ano mas, los datos y contenidos
del informe fueron presentados en el marco
del Dia Mundial de las Personas Refugiadas
en las diferentes delegaciones de CEAR.

2.1, LAS PERSONAS DESPLAZADAS DE MANERA
FORZADA EN LA UNION EUROPEA

Por otro lado, el equipo de voluntariado elabord
39 informes sobre la situacién de los derechos
humanos en el mundo, el mayor nimero desde
sus inicios en la década de los 90. Destacan in-
formes relacionados con la persecucion por mo-
tivos LGTBIQ+ (Nicaragua, Peru, Rusia, Costa de
Marfil, Senegal, Irdn, Jamaica, Uruguay, Benin),
género (Irédn, Republica Democratica del Congo,
Gambia, Senegal, Kenia, Libia), religiosos (Pakis-
tan, Marruecos), y politicos (Guinea Conakry,
Cuba), asi como aquellos relacionados con la in-
fancia (Guinea Conakry, Senegal, Tanzania, Su-

Informe Anual de CEAR
dan) y personas con discapacidad en Marruecos /228 T SO
Senegal.

292985 . 267 035 <evus 25950 1o
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SOMOS REFUGIO

En CEAR ofrecemos un lugar seguro a las personas que huyen de sus
paises en busca de proteccion y estabilidad. Ser refugio implica no solo
facilitar alojamiento y manutencion, sino también potenciar la autonomiay
el bienestar de las personas para las que trabajamos.

En 2024, HEMOS ACOGIDO A 18 869 PERSONAS EN 7984 PLAZAS.
En nuestros dispositivos hacemos una primera valoracién inicial de
sus necesidades, para posterior derivacion a espacios de acogida
para estancias mas largas. Nuestra labor también incluye la
respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, identificando
las necesidades de proteccidn y situaciones de vulnerabilidad de
quienes llegan a las fronteras espanolas. Asimismo, adaptamos
constantemente nuestros programas de Accion Humanitaria a una
realidad cambiante para garantizar sus derechos y en particular el
derecho de asilo




CEAR)

Distribucion de plazas de Fase de Valoracion Inicial y Derivacion,
Acogida Temporal y Accién Humanitaria

FASE DE VALORACION INICIAL

Plazas dentro del Sistema Estatal de Acogida
dirigido a personas solicitantes de asilo, refugia-
das, apétridas y solicitantes/beneficiarias de
porteccion internacional.

*180 de estas plazas fueron destinadas a a Emergencias entre
septiembre y diciembre.

TOTAL 3024 PLAZAS

-~

ACOGIDA TEMPORAL h

Plazas que forman parte del Sistema de Acogida
dirigidas a solicitantes de asilo, refugiadas y

apatridas.
k TOTAL 2157 PLAZAS J

/EMERGENCIAS

Plazas de Emergencias para personas migrantes
en situacion de vulnerabilidad que forman parte del
Programa de Atenciéon Humanitaria

J/
\

\

\_

/ACOGIDA INTEGRAL

EMERGENCIAS

Plazas para personas migrantes en situacion de
vulnerabilidad que forman parte del Programa de

Atencion Humanitaria
TOTAL 2110 PLAZAS

- /
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Acogida digna

CEAR continta apostando por una acogida
digna, a pesar de las restricciones y limitacio-
nes de presupuesto que ha marcado la Accion
Concertada en la financiacidn a las entidades
y de las dificultades de acceso al procedi-
miento de asilo en todo el territorio espanol.

En 2024, hemos consolidado nuestro papel cla-
ve en la acogida de personas solicitantes de
proteccién internacional a través de la Fase de
Valoracion Inicial y Derivacion (FVID], una etapa
esencial para garantizar una atencién digna des-
de el primer momento. La apertura del centro
de Santa Eugenia en Madrid, con 90 plazas, ha
permitido mejorar la capacidad de acogida en la
region con mayor volumen de solicitudes de asilo
en Espana. Durante este ano, el equipo multi-
disciplinar ha atendido a 287 personas, de las
cuales el 34 % eran menoresy el 47 % presen-
taban situaciones de vulnerabilidad especifica.

Tras varias ampliaciones a lo largo de 2024, se
ha alcanzado un total de 3024 plazas (FVID) ges-
tionadas por la organizacion. Este incremento ha
permitido expandir la presencia a nuevas ubica-
ciones como Madrid y Alicante, asi como reforzar
los centros en Sevilla, Cadiz y Euskadi, respon-
diendo a la creciente demanda de acogida. La
coordinacion con las administraciones, platafor-
mas, redes y entidades de los nuevos municipios
en los que nos ubicamos resulta fundamental,
no solo para ofrecer un acceso adecuado a los
servicios de la poblacion que atendemos, sino
también como via para facilitar el didlogo inter-
cultural en la sociedad de acogida de estos mu-
nicipios. A nivel estatal, CEAR gestiona cerca del
50 % de las plazas de la FVID en Espana. Ade-
mas, hemos atendido a mas de 19 300 personas
en 2024 en todos los servicios de esta fase. En
diciembre, organizamos un acto de presentacion
de este servicio a los agentes sociales de Madrid.

Ademas, apostamos por la sostenibilidad

en la acogida con la iniciativa 'Hogares Dig-
nos’, en colaboracidn con Leroy Merlin Espa-
na. En los centros de Sevilla y Cullera, se han
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implementado mejoras de eficiencia energética,
como la instalacién de ventanas de doble cristal
y sistemas de calefaccion eficientes. También
se han desarrollado talleres de sensibilizacion
en sostenibilidad y consumo responsable, con
la participacion de 86 personas acogidas.

En Alicante, se ha impulsado la creacién de
grupos de apoyo psicosocial, destacando en
particular el de apoyo a mujeres dentro del
programa de acogida. Este espacio ha permi-
tido compartir experiencias, generar redes y
fortalecer su autonomia a través de actividades
como talleres, cine, deporte y sensibilizacion en
igualdad. También en Valéncia se ha desarrollado
el proyecto ‘Espacio de apoyo mutuo y coope-
racion’ para promover la salud biopsicosocial.

Por ultimo, en el CEMI Santa Lucia de Canarias
celebramos el 30 aniversario de la apertura
del primer centro de acogida en Canarias, en
el que se ha atendido a mas de 9500 personas
solicitantes de asilo y proteccion internacio-
nal. Desde 1986, CEAR ha brindado atencidn
juridica y creado centros que ofrecen Primera
Acogida, Acogida Temporal y Humanitaria, faci-
litando la inclusion de las personas refugiadas.

Las personas voluntarias han sido clave en to-
dos los espacios de acogida, organizando entre
otras, actividades de ocio y tiempo libre, espe-
cialmente los fines de semana, contribuyendo
asi a crear refugio. Entre sus iniciativas destacan
los espacios de ludoteca, charlas para resi-
dentes (como la charla para mujeres afganas
impartida por Khadija Amin, periodista y defen-
sora de derechos humanos), talleres creativos
(teatro, cerdmica, cocina, ganchillo, bisuteria...),
convivencias interculturales, visitas guiadas
culturales a lugares emblematicos, actividades
en la naturaleza y jornadas recreativas para me-
nores, como las tardes acuaticas en verano.
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Respuesta ante emergencias

En 2024, las llegadas de personas migrantes
por costas aumentaron un 17 %, con un fuerte
impacto en Canarias. En Baleares crecieron un
300 %, con la llegada de 5995 personas, segun
datos de ACNUR. En respuesta a esta situacion,
CEAR ofreci6 693 plazas de acogida humani-
tariay 2110 plazas de emergencia (DEMCAN]
adicionales, ajustandose segun necesidades. En
diciembre, hubo 1314 plazas DEMCAN abiertas
simultdneamente, el maximo del ano. Entre las
plazas de emergencia cabe destacar la apertura
en diciembre de 2024 de un centro con capa-
cidad para 280 mujeres en Calella (Barcelona)
que ha permitido la atencién humanitaria de
mujeres y familias monomarentales derivadas
fundamentalmente desde Canarias y Baleares.

La FVID de CEAR ha sido fundamental en la ges-
tion de la emergencia de 2024, sirviendo como

primer punto de apoyo para personas solici-
tantes de proteccion internacional llegadas por
costas. Antes de la declaracidon de emergencia,
ya facilitaba su traslado desde plazas de Aten-
cion Humanitaria en Canarias o la peninsula a
plazas FVID, garantizando una acogida inicial

y su derivacion a plazas definitivas del sistema
de acogida. Mas alla de la emergencia, hemos
continuado gestionando derivaciones desde
otros programas, como Atenciéon Humanitaria,
CETI, recursos municipales y otras entidades.
En cada traslado, se ha priorizado garantizar las
condiciones mas adecuadas y seguras para las
personas desplazadas, ademas de proporcionar
informacion clara para que conozcan el proce-
so en el que se encuentran en todo momento.
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Espacios libres de violencia

Durante 2024, en nuestro centro de acogida de
Carabanchel, se registré un aumento signifi-
cativo de personas del colectivo LGTBIQ+, es-
pecialmente provenientes de Rusia. Ante esta
realidad, reforzamos nuestro compromiso con

la creacion de espacios libres de violencia y dis-
criminacion, adaptando nuestras intervenciones
para garantizar que cada participante se sintiera
protegida y acogida. En Bizkaia, uno de nuestros
alojamientos de la FVID acoge en sus 50 plazas
a este colectivo de manera especifica. Ademas,
colaboramos con entidades como COGAM, TRAN-
SEXUALIA, TRIANGULO, ALDARTE e IMAGINA-
MAS, promoviendo la visibilidad y la incidencia
politica a favor de los derechos del colectivo.

En Valencia, un grupo de personas refugiadas
crearon un espacio LGTBIQ+ con el apoyo del
servicio de atencidn psicoldgica, para expresary
transformar el dolor, las dificultades y las violen-
cias. Un ejemplo de como, a través de actividades
terapéuticas, ludicas y artisticas, fomentamos la
autoestima, la autonomiay la creacidon de redes
de apoyo mutuo, contribuyendo a reconstruir

sus proyectos de vida. También en Sevilla he-
mos buscado espacios de acogida seguros para

el colectivo, iniciando una colaboracion con la
Fundacion Manuela Saborido, Manolita Chen.

Ademas, la violencia de género es una reali-
dad cotidiana que abordamos con experiencia

y atencion especializada y la integracion de la
perspectiva de género en cada una de nues-
tras intervenciones. Muchas de las mujeres
que acogemos han sufrido violencias machistas
antes, durante y después del proceso migra-
torio. Por este motivo, desarrollamos estrate-
gias especificas que garantizan su seguridad

y autonomia, incluyendo nuestro centro en El
Escorial (Madrid), en el cual contamos con 25
plazas para mujeres y sus hijos e hijas a quienes
facilitamos acompanamiento psicosocialy la
coordinacidn con otros recursos especializados
de proteccion cuando la situacion lo requiere.

En el centro de acogida de Guillena, en Sevilla,
presentamos el espacio ‘Nakama’, un pun-

to de encuentro entre mujeres centrado en el
autocuidado. En él, utilizan el arte como una
herramienta terapéutica para promover ha-
bitos saludables a nivel psicoldgico y social.
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Retos superados en la acogida

Ante los retos del actual sistema de acogiday
las largas estancias en la FVID, CEAR ha re-
forzado su trabajo con otras organizacionesy

su participacién en comisiones y redes a nivel
territorial y estatal, incluso tras la denegacion
de solicitudes de proteccidn internacional. Esta
interlocucion ha sido clave para atender a un nu-
mero creciente de personas en situacion de alta
vulnerabilidad, como aquellas con necesidades
especiales por salud mental, edad avanzada,
discapacidad o situaciones sanitarias complejas.

Ademas de una atencién multidisciplinary el
trabajo en red con la comunidad, se ha rea-
lizado una evaluacion detallada para asig-
nar la plaza mas adecuada en el sistema de
acogida o facilitar el acceso a la Fase de Au-
tonomia (hasta su restriccion en julio). Asi-
mismo, se han agilizado las asignaciones de
plazas definitivas para reducir la permanencia
en los recursos provisionales de la FVID.

El trabajo con personas voluntarias de CEAR
sigue siendo un pilar fundamental, con la incor-
poracion de nuevos territorios como Cadiz en
2024. Esto ha permitido incluir el aprendizaje
del idioma en la FVID de este territorio, facili-
tando la inclusion de las personas acogidas.

También este ano hemos detectado barreras en
el acceso a las unidades de género en la Comu-
nidad de Madrid, afectando la atencién sanitaria
especializada para las personas del colectivo
LGTBIQ+. Para abordar esta situacion, hemos
fortalecido la coordinacion con entidades espe-
cializadas y recursos comunitarios, garantizando
alternativas de acceso a servicios esenciales.

Por otro lado, el CREADE de Malaga, gestionado
por CEAR desde hace mas de dos anos, conti-
nua siendo la principal via de acceso a la FVID

y al sistema en esta provincia. Este modelo de
gestion, surgido con la emergencia en Ucrania,
coordina la atencidn integral de los principales
agentes implicados (Ministerio, Policia, Servicio
Andaluz de Empleo y entidades sociales). Desde
CEAR consideramos clave extenderlo a solici-
tantes de proteccion internacional y apatridia.
En 2024, el centro se traslad6 a una nueva ubi-
cacion definitiva, consolidando su continuidad.

En 2024, un total de 236 personas fueron de-
rivadas de los Centros de Estancia Temporal
de Inmigrantes (CETI) a plazas de FVID, un
cambio significativo respecto a anos anterio-
res, cuando lo habitual era que fueran direc-
tamente derivadas a plazas de acogida tem-
poral. Asimismo, realizamos 4474 traslados

a centros de acogida Humanitaria y plazas
DEMCAN. De ellos 2579 dando respuesta a los
traslados desde Canarias y 112 de Baleares.

En 2024, también hemos participado como en-
tidad colaboradora en varias de las misiones de
reasentamiento coordinadas por el Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.
En concreto, acogimos a un total 32 perso-

nas de Nicaragua (11) y Siria (21), proceden-
tes de Costa Rica y Libano, respectivamente.
Por otro lado, dentro del programa especial
‘Plataforma Solidaridad con Moldavia’, acogi-
mos a tres personas rusas y ucranianas.

En Euskadi acogimos desde octubre 2024 a cinco
familias que llegaron desde Gaza en el marco del
programa de atencion psicosocial a menores con
necesidad de asistencia sanitaria que gestiono
ACCEM. Tras solicitar proteccién internacional
en nuestro pais, las y los menores y sus familias
accedieron a nuestro programa pudiendo con-
tinuar con los tratamientos sanitarios e iniciar
un proceso de inclusidon en nuestra sociedad.
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FOMENTAMOS LA DIGNIDAD Y LA AUTONOMIA
DE LAS PERSONAS

Contribuimos a que las personas puedan vivir en igualdad de condiciones
que la poblacion en su conjunto. Para ello, las acompanamos en todo el
proceso aportando herramientas personales y sociales para que sean ellas
mismas las principales protagonistas.

Ademas, identificamos, denunciamos y lanzamos propuestas para
eliminar las barreras administrativas que impiden a las personas
migrantes y refugiadas ACCEDER AL EMPLEO, LA SANIDAD, LA
EDUCACION O LA VIVIENDA, todos ellos derechos fundamentales
para poder desarrollar una vida plena, digna y auténoma.
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Acceso a derechos basicos

Empadronarse, encontrar una vivienda digna,
abrir una cuenta bancaria u obtener una tarje-
ta sanitaria se convierten a menudo en nuevas
odiseas para las personas migrantes y refu-
giadas. Las innumerables barreras adminis-
trativas que tienen que derribar para acceder
a estos derechos basicos impactan negativa-
mente en su camino hacia una vida auténoma
y generan situaciones de desproteccion.

Los graves problemas para acceder a la vivienda

son estructurales y afectan al conjunto de la so-
ciedad, pero golpean con mayor intensidad a las
personas en situacion de mayor vulnerabilidad,
quienes enfrentan una serie de requisitos prac-
ticamente imposibles de cumplir. Desde CEAR
estamos reclamando insistentemente acabar
con el racismo inmobiliario, pero también incre-
mentar el parque de vivienda publica accesible
y regular los precios del alquiler, entre otras
medidas. Ademas, acompanamos a las personas
refugiadas a buscar una vivienda digna, con pro-
fesionales especializados y grupos de apoyo de
personas voluntarias que las acompanan en la

busqueda de un nuevo hogar o en tramites como
el empadronamiento o la atencion sanitaria.

También desde el Servicio de Asistencia a Vic-
timas del Consejo para la Eliminacién de la
Discriminacién Racial o Etnica (CEDRE), junto a
otras entidades, hemos asesorado y acompanado
a personas con estancia regular en el territorio
espanol a empadronarse en su vivienda, lo que
les ha permitido acceder a servicios sanitarios

y a otros derechos basicos. También nos hemos
movilizado por el derecho de todas las personas
a tener una cuenta de pago basica, imprescindi-
ble para tener suministros como la electricidad o
el gas. Por este motivo hemos impulsado junto a
otras organizaciones la campana ‘Cuentas Pen-
dientes” que han firmado mas de 5000 personas.
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Vinculamos culturas a traveés del idioma

Llegar a un pais nuevo es un camino lleno de
barreras. Una de las mas dificiles de sortear es
la del idioma: sin posibilidad de comunicarse,
las personas refugiadas y migrantes no pueden
explicar de qué amenazas o persecuciones hu-
yen, tramitar sus solicitudes de asilo o cubrir
necesidades basicas de salud, entre muchas
otras. Nuestro equipo de Traduccidn e Inter-
pretacion, formado por profesionales que les
ayudan a derribar este obstaculo y se convierten
en un vinculo entre culturas. En 2024 atendimos
a 8141 personas de 76 nacionalidades, acom-
panandolas en la defensa de sus derechosy en
sus procesos de inclusidn social, que cuentan
ademas con el apoyo de personas voluntarias en
la Fase Inicial de Valoracion y Derivacion (FIVD).

Para fomentar el aprendizaje del espanol con-
tamos con un servicio especializado en la en-
senanza del aprendizaje del idioma o idiomas
cooficiales, y con diversas iniciativas en distintos

territorios, como el proyecto ‘Mapas’ que ejecu-
tamos en Malaga con la colaboracion del Museo
Thyssen y cuyo objetivo es crear espacios de
aprendizaje, reflexion e inclusion. También el
Concurso de Relatos Cortos, que en 2024 celebro
su cuarta edicion con la participacion de mas de
100 personas refugiadas atendidas por el Servi-
cio de Aprendizaje del Idioma. Por otra parte, en
Navarra hemos formado grupos de castellano
para dar continuidad a los cursos de personas
que han tenido que finalizar el programa.

En el aprendizaje de idioma el refuerzo a
través de personas voluntarias esta sien-
do fundamental, por su apoyo lingliistico y
de refuerzo del aprendizaje en los distintos
niveles. También conforman parejas linglis-
ticas, dan clases de contextualizacién, apo-
yan en procesos escolares y realizan cursos
de capacitacidn y competencias claves.

Uno de los manuales elaborado por el servicio de Aprendizaje del Idioma para personas no alfabetizadas o con dificultades lectoescritoras



https://www.cear.es/noticias/traduccion-interpretacion-vinculo-dos-culturas/
https://www.cear.es/noticias/mapas-donde-el-aprendizaje-del-idioma-la-reflexion-y-la-inclusion-se-encuentran-con-el-arte/
https://www.cear.es/noticias/resultados-concurso-relatos-cortos-2024/
https://www.cear.es/espacio-conectar/
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Empleo digno sin discriminacion

Trabajamos para que todas las personas a las
que atendemos puedan encontrar lo antes po-
sible un empleo digno, imprescindible para que
puedan rehacer sus vidas en Espana. Para ello,

contamos con programas integrales de formacion
y empleo destinados a que puedan incorporarse

al mercado laboral en igualdad de condiciones.

Ademas, sensibilizamos a empresas y entida-
des del sector para lograr la insercidn laboral
con iniciativas como ‘Incorpora Madrid’, un
proyecto de intermediacién laboral financia-
do por la Fundacion La Caixa que ha permi-
tido a 129 personas lograr un empleo. Los
proyectos de 'Empleo Verde’ o las Unidades
Distritales de Colaboracidn propiciaron la con-
tratacion para empresas del sector de transi-
cién ecolodgica o el mantenimiento y limpieza
en los barrios de Madrid, respectivamente.

En Sevilla impulsamos ‘Planeta Empleo’,
un programa enfocado a la insercién de
personas migrantes y refugiadas en sec-
tores sostenibles, tales como la jardineria
o el campo de las energias renovables.

En Alicante celebramos el ‘| Encuentro Redes de
Innovacion Social: empresas que transforman’,

con el objetivo de explorar los beneficios que
tiene promover la diversidad, y organizamos
una formacion ocupacional baristas en el mar-
co del proyecto ‘Restaura Empleo’. En Malaga
organizamos un desayuno con empresas en el
que se compartieron casos de éxito. Y en Ca-
narias gracias al proyecto ‘e-MPLEA CAJACA-
NARIA hemos mejorado la empleabilidad de
las personas participantes. En Euskadi, desa-
rrollamos junto con IKEA el programa ‘Mejora
de la empleabilidad” con formacidn, practicas
y contratacion. De esta experiencia nacieron
parejas linglisticas entre las y empleados de
IKEA y nuestras usuarias, y que sirvio, no sélo
para mejorar sus habilidades lingtisticas,
sino para que el personal de IKEA se acerca-
ra a la realidad de las personas refugiadas.

En todo este proceso, el papel de las personas
voluntarias es fundamental, ya que nos apoyan
en la realizacidn de talleres prelaborales para
dotar de las capacidades y conocimientos so-
bre cdmo funciona el mercado laboral espanol
y los servicios de empleo publico, mediante

el acompanamiento a las personas para que
accedan a los servicios de empleo publico.



https://www.cear.es/noticias/planeta-empleo-refugio-sostenible-inclusion/
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Migracion y envejecimiento activo

La migracion no tiene edad y las situaciones de
vulnerabilidad son intergeneracionales. Sin em-
bargo, las personas mayores migrantes y sus
realidades no suelen estar en el foco durante el
diseno de programas y politicas que les afectan
de forma directa. A través del proyecto ‘Migra-
cion y envejecimiento activo’, en CEAR hemos
querido poner en el centro a estas personas
para atender a sus necesidades especificas.

PERSONAS,
EN SITUACION
EN ESPANA

SOBRE LAS

Un estudio que aporta gran valor a la hora
de entender la realidad de personas de edad
avanzada que han migrado y se encuen-
tran en situacion de vulnerabilidad en Es-
pana, acompanado de una guia de buenas
practicas para el envejecimiento activo.

Entre los mayores retos identificados, se encuen-
tra el duelo migratorio, una experiencia de pér-
dida que afecta tanto la salud fisica como mental
de estas personas. Este fendmeno, intensificado
por el desarraigo y la soledad no deseada, es
una constante en sus historias de vida. Asimis-
mo, el acceso a servicios esenciales, como la

salud o la vivienda, esta limitado por barreras s s s st
administrativas y econdmicas, especialmente REVISION
para aquellas personas en situacion irregular. '\J(ON%’Q‘ME,PTTOA'

Para garantizar los derechos de las personas
migrantes mayores, desde CEAR hemos hecho
una serie de propuestas, que van desde flexi-
bilizar el sistema de acogida para adaptarlo

a sus necesidades, hasta fomentar la parti-
cipacion comunitaria, promover su inclusion
laboral o garantizarles el acceso a una vivien-
da digna cuando salgan del sistema de pro-
teccidn internacional, entre otras medidas. Todos los materiales de Migracién y Envejecimiento Activo
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El derecho a la salud mental

La salud mental es un derecho fundamental de
todas las personas y una dimensidn clave del
bienestar y la inclusion. En CEAR contamos con
plazas y equipos profesionales especializados
que facilitan la atencidn psicosocial a personas
en situacion de vulnerabilidad, siempre desde
una perspectiva de derechos, con enfoque in-
terseccional y de género. Nuestra intervencion
promueve el reconocimiento de la diversidad,
la autonomia personal, la no revictimizaciony
la participacion activa de quienes atendemos.

Ademas del acompanamiento terapéutico
individual, desarrollamos atenciones grupa-
les en forma de talleres, que se configuran
como espacios seguros de expresion, con-
tencion emocional y construccion colectiva.

Estos talleres se disenan teniendo en cuenta la
situacion de las personas participantes —na-
cionalidad, identidad de género, orientacion
sexual, edad o situacion vital— y se adaptan a
las tematicas que cada grupo necesita abor-
dar: el manejo del duelo migratorio, la ges-
tion del estrés y la ansiedad, la autoestima, la
convivencia intercultural o el fortalecimien-

to de vinculos comunitarios, entre otras.

De forma complementaria al acompanamien-
to psicoldgico, se llevan a cabo actividades
fisicas orientadas al bienestar general. Estas
actividades resultan especialmente valiosas
cuando, por motivos de tiempo, por el momen-
to vital de la persona u otras circunstancias,
no es posible emprender procesos terapéu-
ticos mas profundos. Dichas actividades han
proporcionado espacios de autocuidado, pro-
moviendo el equilibrio emocional y fisico de
las personas atendidas y contribuyendo a su
bienestar integral en el proceso de acogida, un
ejemplo de ello son las iniciativas comunitarias
como Dale otro refugio a tu bicicleta’ en Ali-
cante, que promueve el bienestar psicosocial

a través de la reparacion y reutilizacion de bi-
cicletas por parte de personas refugiadas.

R |
.

Un taller de surf dirigido a que las personas que llegan por

mar puedan superar experiencias traumaticas , Cadiz

-Paralelamente, trabajamos junto a otras organi-

zaciones para exigir el acceso universal y efectivo
a servicios de salud mental, especialmente para

quienes han atravesado experiencias traumaticas
relacionadas con la migracion forzada. Las viven-
cias dificiles sufridas en los paises de origen, du-
rante el trayecto o en el propio proceso de acogi-
da pueden tener consecuencias graves si no se
abordan adecuadamente. Por ello, CEAR cuenta
con equipos psicoldgicos con habilitacion sanita-
ria, con conocimiento de los contextos culturales
y de los recursos necesarios para ofrecer una
atencion individualizada, accesible y respetuosa.
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IMPULSAMOS UNA CIUDADANIA ACTIVAY LA
CONVIVENCIA INTERCULTURAL

Una ciudadania universal, donde todas las personas tengan garantizados
sus derechos, constituye el fundamento esencial para la construccion de
una sociedad justa e inclusiva.

Este principio se traduce en la necesidad de fomentar una
ciudadania activa, comprometida y critica, enfocada en la

/ construccion de un mundo libre de discriminacidn, racismoy
xenofobia. Con este objetivo, desde CEAR llevamos acciones
de SENSIBILIZACION, FORMACION Y MOVILIZACION SOCIAL,
impulsando la participacion ciudadana y el voluntariado como pilar

fundamental

PROHIBIDO
\TINETES
ELECTRICOS




Un trabajador de CEAR en uno de nuestros centros de acogida

Contra los discursos de odio, racismo y la xenofobia

A través del Servicio de Asistencia a Victimas del
Consejo para la Eliminacién de la Discrimina-
cién Racial o Etnica (CEDRE), hemos atendido
durante 2024 a 189 personas, impartido talleres
informativos a cerca de 600 personas y contac-
tado con agentes clave. Gracias a este trabajo

se ha podido facilitar, por ejemplo, la amplia-
cion de criterios para la obtencidn del carnet

de conducir y el acceso al empadronamiento.

Por otro lado, como parte de la Alianza por la Ley
de Igualdad de Trato, solicitamos que se adop-
taran las medidas necesarias para impulsar la
creacion de la Autoridad Independiente para la
lgualdad de Trato. Ademas, junto a otras orga-
nizaciones de la sociedad civil, pedimos que se
legislase para acabar con los discursos de odio.

A ello hay que anadir que el 21 de marzo, Dia
para la Eliminacién de la Discriminacion Racial,

trabajamos junto a lailustradora Agustina Guerre-
ro para combatiry visibilizar el racismo cotidiano.

En Alicante se ha desarrollado la actividad
‘Refugio contra la Islamofobia’ con el objetivo
de desarticular narrativas islamdfobas y, en
Madrid, un afio mas, el proyecto ‘Conviviendo
el Municipio” ha impulsado la participacion de
personas migrantes y refugiadas acercando
su realidad a los y las vecinas de los barrios.

Asimismo, nuestro equipo de voluntariado ha
participado en iniciativas como: el Dia de las
Ciudades, para impulsar ciudades mas aco-
gedoras; Generando espacios de Convivencia,
para crear espacios de encuentro entre muje-
res a las que acogemos y la ciudadania; o las
Veladas Solidarias, con la lectura del libro ‘Cir-
culo de Mujeres. Relatos para transformar’.
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La cultura, el arte, el deporte y la gastronomia también son

refugio

En 2024 el proyecto CEAR C.F. ha segui-
do avanzando con el objetivo de visibi-
lizar el deporte como herramienta cla-
ve en los procesos de inclusion.

Ademas, hemos participado, en otras ini-
ciativas deportivas como el proyecto ‘Bici sin
edad’ en Malaga, destinado a personas ma-
yores o con problemas de movilidad; o en la
VIl Carrera Popular Los Molinos en Sevilla.

También organizamos un taller de acuarela
junto con la disenadora Moniquilla, en el que
mujeres refugiadas de Pery, Sudan, Ucraniay
Siria acogidas en nuestros centros y dispositi-
vos de Madrid pintaron flores representativas
de sus paises de origen, que fueron incorpo-
radas en el diseno de un panuelo solidario
con las personas refugiadas, el cual presen-
tamos en el Mercado de las Flores de Vogue.

Ademas, la iniciativa ‘Acoge un Plato’ lanzé
el reto 'Recetas del Mundo’, a través del cual

invitamos a descubrir y probar recetas tipicas de
diferentes paises de la mano de personas refu-
giadas acogidas en Espana. También estuvimos
presentes en el Festival de Rio Babel con nues-
tro Food Truck por segundo ano consecutivo.

Por otra parte, en Alicante celebramos el | En-
cuentro CEAR Tendiendo Puentes’, el cual reunid
a personas migrantes y refugiadas, voluntarias,
profesionales y comunidad local en un espacio
de convivenciay didlogo. También, hemos parti-
cipado en exposiciones como ‘Paraiso Perdido’
en el Museo Thyssen de Malaga y en la iniciativa
‘Transitando Identidades’ en Madrid con el libro
‘El Viaje de Prince, de Camerin a Madrid’, como
hilo conductor, contado en primera persona por
Augustine Prince, atendido por CEAR Madrid.

En gran parte de las iniciativas, el equipo de
voluntariado ha sido fundamental para que se
pudieran desarrollar eventos abiertos a la par-
ticipacion de la ciudadania como Yoga por Re-
fugio’ 0 el ‘Mercado de las Flores’ de Madrid.



https://www.cear.es/club-de-futbol/
https://www.cear.es/blog/moniquilla-flores-iniciativa-solidaria-mujeres-refugiadas/
https://www.cear.es/blog/moniquilla-flores-iniciativa-solidaria-mujeres-refugiadas/
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https://www.cear.es/blog/moniquilla-flores-iniciativa-solidaria-mujeres-refugiadas/

Desde CEAR consideramos que la movilizacion
social y el activismo son motores fundamentales
para la transformacion social y lograr que se ga-
ranticen los derechos de las personas migrantes
y refugiadas. La situacion de extrema gravedad
que se vive en Palestina nos ha llevado a realizar
diferentes acciones a lo largo del ano a través de
nuestra Comision de Activismo. Ademas de parti-
cipar en numerosas movilizaciones que han teni-
do lugar en todo el Estado, hemos pedido que
Espana se sume a la demanda de genocidio con-
tra Israel y hemos recogido mas de 100.000 fir-
mas en la campana por Gaza. Por otra parte, en
el mes de octubre, coincidiendo con el aniversa-
rio del comienzo de la Ultima campana de masa-
cres indiscriminadas sobre la Franja de Gaza,

organizamos un acto de denuncia del genocidio
interminable del pueblo palestino.

También hemos estado presentes un ano mas en
las movilizaciones del Dia del Orqullo, recordan-
do la realidad de aquellas personas que se ven
obligadas a huir por ser, sentir y amar, asi como
en las manifestaciones del 8 de marzo, Dia Inter-
nacional de la Mujer. Asimismo, en el marco del

Dia Mundial de las Personas Refugiadas, nuestro
equipo de voluntariado realizé diversas acciones
de calle para acercar a la ciudadania nuestras
propuestas del Pacto Europeo de Migracion y Asi-
lo, mediante representaciones y actuaciones que
reflejaban su impacto en los derechos humanos.
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Educacion para la ciudadania global

En 2024 estrenamos nueva Estrategia de Edu- tutos para explicar la situacion de las personas
cacion para la Ciudadania Global, cuyo objetivo refugiadas, generar conciencia critica, desmentir
es guiar las acciones que se llevaran a cabo en bulos y estereotipos, y resolver las dudas del
este ambito en los proximos anos. Nuestro papel  alumnado. Espacios en los que hemos contado
en la educacion formal es clave para construir con la participacion imprescindible de las per-
una ciudadania activa, critica y comprometida. sonas voluntarias. En esta linea cabe destacar
Por ello, desde los diferentes territorios en los el proyecto ‘Entre todas, eduquemos en la convi-
qgue tenemos presencia, hemos llevado a cabo vencia’, desarrollado en Valéncia.

charlas de sensibilizacion en colegios e insti-

Asimismo, CEAR participa semanalmente en a la emisora el ‘Premio Solidario Sevilla’ en su IX
Onda Guillena Radio junto a personas refugiadas  edicion.

acogidas en el municipio, acercando sus expe-

riencias a la ciudadania y promoviendo sus dere-

chos. En reconocimiento a esta labor conjunta

por la inclusion, en 2024 CEAR Andalucia otorgd
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Por otra parte, como parte del Master en Accion
Solidaria Internacional y de Inclusion Social de
la Universidad Carlos Ill de Madrid, participamos
un ano mas en la coordinacion de contenidos del
maodulo ‘Migraciones, extranjeriay asilo’, impar-
tiendo clases, tutorizando trabajos de investiga-
cion y ofertando convenios de practicas para el
alumnado. En 2024 contamos con estudiantes en
practicas, la mayoria mujeres, procedentes de
diferentes universidades (Universidad Auténoma
de Madrid, Universidad de Alcala de Henares,
Universidad Carlos Il de Getafe, Universidad
Pontificia de Comillas, Universidad Complutense
Madrid, Universidad Internacional La Rioja, Uni-
versidad de Alicante, Universidad de Barcelona,

Universidad Pablo de Olavide, Universidad de
Sevilla, Universidad de Valencia, Universidad de
Malaga, UNED, Universidad de Las Palmas de
Gran Canariay Universidad del Pais Vasco).

Y no podemos olvidarnos del XXIV Encuentro Anual
Estatal del Voluntariado de CEAR, un espacio de
reflexion, inspiracion e intercambio de ideas fun-
damental para promover una ciudadania activa,
responsable y transformadora. Este encuentro
facilita el aprendizaje mutuo entre personas vo-
luntarias y el conocimiento de realidades diversas

en nuestras delegaciones.
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RECONOCIMIENTOS POR SER REFUGIO

Nuestro trabajo con las personas refugiadas, apatridas y migrantes

en situacion de vulnerabilidad ha sido reconocido externamente por
diferentes organizaciones y empresas que han querido premiar nuestra
labor.

Premio Valbanera

El Gobierno de Canarias premié nuestro compromiso con
los derechos humanos y especialmente nuestro trabajo con
las personas migrantes y refugiadas.

Esta distincion, que compartimos con la activista Awa Tou-

ré, de la Asociacion Dimbé de Fuerteventura, se entregd en r / ]
el marco del Dia Canario de las Migraciones que se conme- ‘ "””"Z"é””lllllllllml////,,{/;','
mora cada 10 de septiembre.  DE ANAR 10

LAS MIGRACIONES

Premio Guztiok Mugituz

El Departamento de Movilidad, Turismo
y Ordenacidn del Territorio de Guipuzkoa
hace entrega a CEAR de este reconoci-
miento por cuatro décadas en favor de la
libre movilidad y la defensa de los dere-
(11 chos humanos.

Un premio que reconoce la labor de ini-
ciativas que impulsan la moviilidad soste-
nible e inclusiva en el territorio.
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INGRESOS 2024

I 136% 2141 278,49€

Financiacion privada

I 2,26% 3543547 74€

Financiacion publica, autondmica y local

96,38% 151336 970,75€

Financiacidn publica estatal

[Total 157021796,98 |

GASTOS 2024

63%

102 022 660,83€

19% 0
29 489 204,52€ 90 12%
| 0 19 516 828,24€
‘ 3269 677,88€ :
, = =

| : : :
|
| Area _Area Otras
| acogida juridica areas
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LISTADO DE FINANCIADORES

> Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones

> Fondo Europeo de Asilo, Migracion e Integracion

> Fondo Social Europeo +

> Ayuntamiento de Madrid

> Gobierno de Canarias

> Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030
> Plan de Recuperacion y Resiliencia

> Next Generation EU

> Junta de Andalucia

> Fundacién Bancaria La Caixa

> Comunidad de Madrid

> Cabildo de Gran Canaria

> Generatitat Valenciana

> Gobierno de Navarra

> Ministerio de Igualdad

> Ayuntamiento de Malaga

> Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

> Ministerio de Igualdad

> Fundacion la Caja de Canarias

> Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion
> Ayuntamiento de Valencia

> Red Madrilena de Lucha contra la Pobreza y la Exclusidn Social
> Asociacion Vecinal Barrio Centro de Leganés

> Ayuntamiento de Bunol

CALIDAD

Somos una entidad reconocida de utilidad publica y contamos con la certificacion por parte de AE-
NOR que valida nuestra gestion de la calidad (IS09001), gestion medio ambiental (IS014001) y conta-
mos con una Carta de Servicio Certificada para uno de nuestros centros. Ademas, somos firmantes
de la Carta de la Diversidad, que expresa nuestro compromiso con la diversidad y la inclusidn en el
ambito laboral.

‘\PD‘VER\S‘/
AENOR AENOR 5 3
GESTION GESTION GESTION CARTAS ‘
DE LA CALIDAD AMBIENTAL DE SERVICIO 5023
1S0 9001 1S0 14001 2025
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EL FONDO SOLIDARIO PARA EL REFUGIO

El Fondo Solidario para el Refugio se compone y se nutre de aportaciones econémicas por parte de

la sociedad para dar respuesta a las necesidades especificas y urgentes derivadas de emergencias, y
para poder ofrecer una mayor calidad de vida a las personas que atendemos en sus procesos de aco-
gida e inclusion. En 2024, todo lo recaudado ha ido dirigido principalmente a recursos materno-infan-
tiles, tratamientos sanitarios especiales, productos de higiene, materiales educativos y la mejora de

los centros o pisos de acogida.
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Delegacion de Euskadi
CEAR Servicios Centrales Sede social (Bilbao): Carretera
Madrid: Glorieta de Cuatro Caminos, Errekaldg Larraskitu, 35, 48002
6-7, Planta 72-711. 28020 Madrid. Bilbao-Bilbo

Telf: 915 980 535

Oficina en Vitoria- Gasteiz
Delegacion de Madrid C/ Ferrocarril, 8. 01006 Vitoria-Gasteiz.

Sede social: Avda. de Asturias 33, bajo. Telf: 945 266 805

28029 Madrid. Telf: 915 550 698 -
Oficina en San Sebastian -Donostia @ Delegacion de Navarra

C/ Amezketarrak Kalea, 3. 20010 San Sede social (Pamplonal:
Sebastian-Donostia. Telf: 943242483~ C/Sandoval, 2, BIS. Local. 31002

Pamplona. Telf: 848 480 818

Delegacion de Andalucia
Occidental

Sede social (Sevilla): Avda.
Hytasa, n. 10, Edificio Tigesa,
22 planta. 41006 Sevilla.

Telf: 954 619 164

Delegacion Catalunya

e \a’) ) Sy Sede social (Barcelona):
C/ Nueva 2 Duplicado, 32 planta. N C/ Junta de Comerg, 26. 08001
11005 Cadiz / Barcelona. Telf: 933 012 539
Telf: 856 561 384 Mo ) Joy
— @nﬂ Riera de Mir6, 108 bajos,
Paseo de la Conferencia, 9, i jﬂ__ﬂl R 43203 Reus
12 planta. 11207 Algeciras. ﬂ_
Telf: 856 560 946 l
s

Sede social: Carrer de Francisco
Moreno Usedo, 21, bajo. 46018
Valencia. Telf: 963 162 477

Ry

- . Delegacion de Alicante
Delegacion de Canarias atencion
) Sede social (Alicante):
Sede social (Las Palmas): Avda. Ceuta: Carretera del C/ Santo Domingo, 3 (Ed.Alauda)
de Escaleritas, n° 66. 3.5011 Las Jaral, s/n acceso por c¢/Benasa. 03005
Palmas de Gran Canarias, Gran Melilla: Carretera de Alicante. Telf: 965 641 255
Canaria. Telf: 928 297 271 la Circunvalacién, 450
Oficina en San Juan
Oficina Sureste Gran Canaria
- P C/ Colén, 33. 03550 Sant Joan
C/ Castrillo, n°. 14, A. 35110 Delegacién de Andalucia Oriental d'Alacant, Alicante
Vgcmdarlo, Santa Luga de Sede social (Malaga): Avda. de Telf: 865 615 288
Tirajana, Gran Canaria Fatima, 3. 29009 Malaga.
Oficinas en Malaga Oficina en Almeria
C/ Tenerife, n®79. 35600 Puerto * Avda. de Fatima, 6. 29009 Malaga. C/ Seneca, 6. 04001 Almeria
del Rosario, Fuerteventura Telf: 951 561 071 Telf: 950 968 626
Telf: 636 442 043 ® Avda. de Fatima, 13. 29009 Malaga.
- : Telf: 951 561 071 CREADE
Oficina en Tenerife , .
_ _ ® C/ Esperanto, 13. 29007 Malaga. Avda. José Ortega y Gasset 201.
C/ Imeldo Soris, n° 108, Piso 2°, Telf: 951 561 071 29006 Méalaga
puertas B-D, Edificio Hola, Santa
Cruz de Tenerife, Tenerife
Telf: 822 112 009
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COLABORA CON LAS PERSONAS REFUGIADAS

1

INICIATIVAS ACCESO A LA PERSONAS SOCIAS Y
SOLIDARIAS VIVIENDA DONANTES

¢ Alquilando o cediendo ¢ Realizando aportaciones
una habitacion o una puntuales o periddicas
vivienda haras que contribuirds a que las
vuelvan a tener un personas refugiadas
verdadero hogar. rehagan sus vidas.

6
EMPRESAS

Si eres empresa a través de
alguna de las siguientes
modalidades:

¢ Incorporando a personas
refugiadas en tu plantilla.

¢ Financiando un proyecto
especifico que mejore
alguna situacion o
necesidad detectada.

SIMPATIZANTES

e Compartiendo y
difundiendo nuestro

mensaje para que llegue a * Realizando acciones de

todos los rincones del Voluntariado Corporativo

mundo. que permitan generar
. empatia.

e Ofreciendo tu
conocimiento a través de
acciones probono.

LEGADOS

e Contratando nuestro

* Incluyendo a CEAR en tu catering solidario Lakook.

testamento perpetuaras tu
solidaridad.

X
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Comision Espanola
de Ayuda al Refugiado

SECRETARIA DE ESTADO
DE MIGRACIONES

MINISTERIO
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES DIRECCION GENERAL

DE ATENCION HUMANITARIA
Y DEL SISTEMA DE ACOGIDA DE PROTECCION INTERNACIONAL

&
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