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-CARTA DEL PRESIDENTE

Mas fuertes ante nuevas adversidades

El ano 2023 se abria con grandes de-
safios en materia de migracion y asilo.
A conflictos enquistados como el de
Siria, Sudan, Mali, Yemen o Ucrania,
entre otros, se sumaron nuevos-viejos
desafios, como la emergencia declarada
tras el aumento de llegadas a Canarias
o como el enésimo exilio forzoso del
pueblo palestino, por un genocidio re-
transmitido en tiempo real que nos hace
regresar a nuestro pasado mas oscuro.
Ya saben, “un pueblo que olvida su his-
toria estd condenado a repetirla”.

Desde CEAR llevamos denunciando este
genocidio desde pasado mes de octubre,
cuando impulsamos una campana de
firmas a la que ya se han sumado cerca
de 100.000 personas. Sin embargo, en
el momento que escribo estas lineas,

la solucidn pacifica parece aun lejana,
pese a la creciente presion interna-
cional, las resoluciones de tribunales
internacionales y de organizaciones de
derechos humanos como la nuestra,
que seguimos movilizdndonos para re-
clamar un alto el fuego permanente, el
fin de la violencia y de las violaciones de
derechos humanos, el reconocimiento
del Estado de Palestina y el derecho al
retorno de todas las personas refugia-
das que viven en el exilio desde hace
décadas.

Por otra parte, el aumento de llegadas a
Canarias, en un ano en el que se supero
el récord de la denominada ‘crisis de
los cayucos’, provoco que en CEAR tu-
viéramos que abrir cientos de plazas de
acogida y contratar a personal en tiem-
po récord para dar respuesta inmediata.

El objetivo no era otro que garantizar la
proteccion y condiciones dignas de aco-
gida, sellos de identidad de nuestra or-

ganizacion desde hace mas de 45 anos.
En paralelo, recordamos que la mayoria
de estas personas huyeron de situacio-

nes desesperadas y de la creciente ten-
sion de los paises del Sahel, agudizada

en especial en Senegal tras el encarce-
lamiento del principal lider opository la
represion a las manifestaciones ciuda-

danas en el pais africano.

Estas nuevas amenazas, sumadas a
otras que persisten en el tiempo, hicie-
ron que en 2023 atendiéramos a 43.394
personas. Todo ello pese a los innume-
rables obstaculos que encuentran las
personas para llegar a Espana y tam-
bién para acceder al procedimiento de
proteccion internacional. El hacinamien-
to y condiciones inhumanas que nuestro
equipo juridico denunci6 en las salas

de asilo de Barajas a finales de ano son
la punta del iceberg de las dificultades
existentes, a las que se debe dar una
vez por todas alguna solucion para evi-
tar situaciones de desproteccion.

Aun asi, mas de 163.000 personas lo-
graron solicitar asilo en Espana, mante-
niendo la tendencia al alza iniciada hace
anos, solo interrumpida por los efectos
de la pandemia. Sin embargo, los re-
trasos crdnicos con las citas de asilo
dejaron un afo mas en un limbo legal

a miles de personas y las que lograron
solicitar asilo vieron como la inmensa
mayoria se resolvian de manera desfa-
vorable: solo 12 de cada 100 obtuvieron
proteccion, situando a nuestro pais a la



cola en tasa de reconocimiento y alejan-
donos alin mas de la media europea (42
de cada 100).

Pero, por desgracia, los obstaculos no
desaparecen una vez que las personas
obtienen proteccion. Empadronarse,
abrir una simple cuenta bancaria o con-
seguir una vivienda, entre otros, se con-
vierten en nuevas odiseas que impiden a
muchas personas a las que atendemos
finalizar con éxito sus procesos de in-
clusion. A estas se suma otro muro invi-
sible y muy dificil de franquear: el racis-
mo y la xenofobia, auténticas amenazas
para la convivencia y la democracia, que
siguen ganando de forma peligrosa te-
rreno en el seno de la Union Europea.

La prueba mas palpable es la reciente
aprobacion del nuevo Pacto Europeo

de Migracion y Asilo, el cual socava de
manera flagrante el derecho humano al
asilo y hunde alin mas los valores euro-
peos en el fondo del mar, como venimos

alertando desde hace anos. Ha sido una
oportunidad perdida para avanzar en
derechos, aunque aun no es demasiado
tarde para exigir a nuestro Gobierno que
lo implemente de una forma garantista
para las personas refugiadas.

Desde CEAR, al menos, seguiremos
trabajando con todas nuestras fuerzas
para que las proximas politicas migra-
torias sitien en el centro a las personas
y a los derechos humanos. Es la Unica
manera de derribar todos los muros
para poder garantizar una vida dignay
en paz a todas las personas. Ahora mas
gue nunca, tal y como mostramos en
esta Memoria Anual, tenemos que se-
guir defendiendo sin descanso el dere-
cho de asilo y construyendo sociedades
que sean siempre refugio.

Carlos Berzosa
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. ¢ QUIENES SOMO0S?

Somos una organizacion no gubernamental fundada en 1979 con la misidn
de defender y promover el derecho de asilo y los derechos humanos, asi
como el desarrollo integral de las personas refugiadas, desplazadas, apa-
tridas y migrantes con necesidad de proteccion internacional y/o en riesgo

de exclusion social.

En CEAR trabajamos activamente, desde hace
mas de 45 anos, para garantizar el acceso al pro-
cedimiento de proteccidn internacional, conforme
a los tratados internacionales y a las normativas
europeas y estatales.

Para lograr con éxito nuestra mision, ofrecemos
una atencion directa en diversos ambitos: desde
la acogida y la inclusidn social (insercidn labo-
ral, atencion psicoldgica, aprendizaje del idioma,
entre otros), hasta la defensa juridica y la de-
nuncia para avanzar en el reconocimiento de los
derechos humanos, especialmente del derecho
humano al asilo.

1732

Personas en plantilla

29%

Hombres

71%

Mujeres

En cuanto a recursos humanos, en CEAR conta-
mos con personal remunerado y una importante
base de personas voluntarias. Nuestro com-
promiso por mejorar cada dia nos lleva a idear
planes de formacion continua y a crear espacios
de participacidn, tanto para el conjunto de la
plantilla como para las personas voluntarias.
Ademas, organizamos encuentros anuales por
areay contamos con espacios de comunicacion
interna como la intranet y boletines periddicos,
que facilitan la difusion de informacion y el for-
talecimiento de la comunidad dentro de nuestra
organizacion.

573,

Nacionalidades
diferentes

1319

Personas voluntarias

28%

Hombres

han estado
comprometidas
desde la ciudadania
con nuestra labor

12%

Mujeres




ORGANOS DE GOBIERNO

NUESTRA ASAMBLEA

La Asamblea General de CEAR es el reflejo de la union politica y social en nuestro pais para conver-
tirlo en tierra de acogida y proteccion de las personas refugiadas. Constituye el mayor drgano de re-
presentacion y toma de decisiones de CEAR. Se caracteriza por su pluralidad y por la busqueda cons-
tante del consenso politico y social en defensa del derecho de asilo. En ella participan los principales
grupos de interés que conforman la base social de nuestra organizacion.

> PRESIDENCIA: Carlos Berzosa

> DIRECCION GENERAL: Ménica Lépez y Mauricio Valiente

> TESORERIA: Paloma Alvarez

> PARTIDOS POLITICOS: IU, PP, PSOE

> SINDICATOS: CCOO, UGT, USO

> ENTIDADES RELIGIOSAS: Asociacion Musulmana de Espana, Caritas Espanola

> ENTIDADES DE LA SOCIEDAD CIVIL: Asociacion Pro-Derechos Humanos de Espana (APDHE],
Club de Amigos de la UNESCO Madrid (CAUM], Instituto de Estudios Politicos para América
Latina y Africa (IEPALA)

> PERSONAS SOCIAS DE HONOR: 3 personas socias de honor
> PERSONAS REFUGIADAS: 2 representantes

> PERSONAS SOCIAS COLABORADORAS: 2 representantes

> PERSONAS VOLUNTARIAS: 3 representantes

> COORDINACIONES TERRITORIALES: 1 representante

> PERSONAS TRABAJADORAS: 3 representantes

COMITE EJECUTIVO

> Carlos Berzosa

> Monica Ldpez

> Mauricio Valiente
> Paloma Alvarez

> Francisco Pérez

> Ahmed Abuzubaida
> Cecilia Carballo

> Raquel Santos

> Delia Blanco
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NUESTRA ESTRUCTURA

Asamblea General

Comité Ejecutivo

Direccion General

Equipo de Direccion Consejo Interterritorial

Coord. Alicante
Coord. Andalucia Occidental (Sevilla y Cadiz)
Coord. Andalucia Oriental (Malaga y Almeria;
Coord. Canarias
Coord. en Catalunya
Coord. en Euskadi
Coord. Madrid
Coord. Navarra
Coord. Valencia

Direccién de Organizacion Interna
Direccion Econémico-Financieray Gestion
Direccion de Marketing e Innovacion
Direccion de Politicas y Campanas
Direccion de Programas

NUESTROS VALORES

Los valores que guian cada una de nuestras acciones y decisiones estan basadas en un compromiso
éticoy la promocidn de la justicia. Destacamos por nuestra independencia, fomentamos la participa-
cion de todas las personas, somos plurales, mantenemos una transparencia rigurosa en todas nues-
tras actividades y aseguramos la coherencia entre nuestras palabras y acciones. La defensa de estos
principios constituye nuestro principal patrimonio y es la motivacion esencial de nuestro trabajo.

B VALORES EXTERNOg

PLURALIDAD COHERENCIA



.>-¢COMO TRABAJAMO0S?
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Nuestros equipos multidisciplinares trabajan de manera coordinada para
que las personas a las que atendemos puedan alcanzar una vida digna y
plena en derechos.

e Datos globales

RRITA —— 123%4%

personas atendidas nacionalidades

58%

hombres

L2%

mujeres

20%

proteccion temporal

Qe
16% &% 1%

migrantes en situacion de apatridas
vulnerabilidad ‘ 5

*Intervenciones que realizan las areas con las personas migrantesy
refugiadas, desde la primera sesion de informacion y orientacion para

6 6 7 0 8 7 . * acceder al sistema de proteccion internacional, hasta el asesoramiento
actuaciones juridico, el acompanamiento durante cada una de las fases, tanto de

acogida como de inclusion.




ATENCION JURIDICA

Nuestros equipos atienden a las perso-
nas que necesitan asilo hasta que
resuelva su solicitud, tanto en puestos
fronterizos como en territorio.

Personas atendidas: 17 506

ACOGIDA

FASE DE VALORACION INICIAL Y
DERIVACION: durante las primeras
semanas, nuestros equipos identifican
las necesidades de las personas para
facilitarles el recurso de acogida mas
adecuado.

Personas atendidas: 16 531

9267 acogidas

TRADUCCION E INTERPRETACION

Apoyamos de manera transversal a
todas las areas de intervencion para
que las personas puedan expresarse en
su propia lengua.

Personas atendidas: 6655

22 idiomas

APRENDIZAJE DEL IDIOMA

Buscamos garantizar que las personas
a las que atendemos aprendan espa-
nol para que puedan vivir de forma
autonoma.

Personas atendidas: 4041

ACCION HUMANITARIA

Trabajamos para garantizar los dere-
chos de las personas migrantes que
llegan a costas espanolas.

Personas acogidas: 3428

ACOGIDA TEMPORAL: en una segunda
fase, facilitamos alojamiento y manu-
tencion para estancias mas largas y
potenciamos el bienestar, la autono-
mia y la dignidad de las personas.

Personas acogidas: 4981

ATENCION PSICOLOGICA

Acompanamos a las personas que han
sufrido graves violaciones de derechos
humanos, a través de un proceso de

identificacion, analisis y recuperacion.

Personas acogidas: 6925

INTERVENCION SOCIAL

Nos centramos en una atencion indivi-
dualizada, acompanamiento y media-
cion social para lograr la autonomia
plena de la persona.

Personas atendidas: 3239

FORMACION, EMPLEO Y ALIANZAS CON EMPRESAS

Trabajamos para que las personas a las que atendemos puedan incorporarse al mercado
laboral en igualdad de condiciones. Ademas, sensibilizamos a empresas y entidades del

sector para lograrlo.

Personas atendidas: 5648




.>- ¢ QUE HACEMO0S?



En CEAR promovemos y defendemos el derecho de asilo y los derechos hu-
manos con el objetivo de garantizar el acceso a la proteccion internacional

en Espanay en Europa.

En este marco, realizamos acciones de defensa y acompanamiento juridico, asi como de
denuncia ante posibles vulneraciones de estos derechos. Ademas, llevamos a cabo accio-
nes concretas para provocar cambios normativos, politicos, sociales e institucionales en
el ambito local, autondmico, nacional, europeo e internacional.
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Derechos humanos en las fronteras

El derecho de asilo es un derecho humano que
debe ser respetado en todo momento. Sin em-
bargo, las fronteras europeas se estan convir-
tiendo en espacios de no derechos, en los que
impera la violencia y las vulneraciones constan-
tes de derechos humanos, como las que suce-
dieron en Melilla, el 24 de junio de 2022, o en la
playa de El Tarajal, el 6 de febrero de 2014.

Por este motivo, en el aniversario de la tragedia
de Melilla, continuamos exigiendo una investi-
gacion exhaustiva, transparente e independiente
para esclarecer los hechos, determinar respon-
sabilidades y reparar a las victimas y sus familia-

res, por el dano sufrido.

También en junio de 2023, el Tribunal Constitu-
cional admitid a tramite el recurso de amparo
que presentamos junto a la Coordinadora de

Barrios y la Asociaciéon Pro Derechos Humanos
de Espana (APDHE), por la muerte de 14 perso-
nas que intentaban entrar a nado en Ceuta a tra-
vés de la playa de El Tarajal. Diez anos después,
seguimos confiando en que se haga justicia.

Ademas, volvimos a denunciar insistentemente
las politicas de control y externalizacidn de fron-
teras que provocan cada ano mas muertes. Cerca
de 4000 personas perdieron la vida en las rutas
maritimas hacia Europa en 2023, mas de un ter-
cio de ellas tratando de llegar a costas espano-
las, ante la falta de vias legales y seguras para
obtener proteccion.




Acceso al procedimiento de asilo

Los obstaculos para acceder al procedimiento

no solo se dan en las fronteras europeas, sino
también una vez se encuentran ya en territorio
espanol o europeo. Asi, miles de personas se en-
cuentran en un limbo legal ante la imposibilidad
de solicitar asilo en los plazos establecidos le-
galmente, tal y como reflejamos en nuestra cam-
pana 'La Cabina’, inspirada en la mitica pelicula
espanola.

Durante 2023, denunciamos ante la Comision
Europea, junto a otras organizaciones, el co-
lapso del sistema de cita previa para solicitar
proteccion internacional, que provoca retrasos
de meses y hasta mas de un ano a la hora de
formalizar la solicitud de asilo. Esto supone una
infraccion de la Directiva de Procedimientos,

la Directiva de Acogida y la Carta de Derechos

Fundamentales de la UE. Entre otras soluciones,
hemos propuesto que los Centros de Recepcion,
Atencion y Derivacion (CREADE), abiertos para
dar respuesta a la emergencia de Ucrania, se
transformen en “ventanillas Unicas de asilo” para
tramitar las solicitudes de aquellas personas
necesitadas de proteccion, independientemente
de su nacionalidad.

Por otro lado, durante 2023 brindamos apoyo
legal a 2259 personas en el aeropuerto Adolfo
Suarez Madrid-Barajas para que se garantizara
su derecho a solicitar asilo. Sin embargo, a fina-
les de ano, cientos de personas vieron vulnerado
este derecho debido a una situacion de hacina-
miento en las salas de asilo, y que provocé que
tuvieran que soportar durante dias, e incluso
semanas, condiciones de precariedad e insalu-
bridad. Por este motivo, presentamos una queja
ante el Juzgado de Control de las Salas de Inad-
mitidos y ante el Defensor del Pueblo, quienes
pidieron medidas urgentes al Ministerio del Inte-
rior, al Ministerio de Inclusion y a AENA para que
solucionaran inmediatamente estas situaciones
de grave desproteccion.

Ademas, contamos con un amplio equipo de pro-
fesionales de Traduccion e Interpretacion que
realiza una labor fundamental para que las per-
sonas solicitantes de asilo puedan expresar en
su propia lengua las circunstancias que le llevan
a huir de su pais. A través de este servicio, con
el cual colaboran personas voluntarias, interpre-
tamos sus necesidades de proteccion para que
puedan comunicarse con nuestro equipo juridico
y traducimos la documentacion necesaria para
aportar a los expedientes.

Por ultimo, a través de profesionales, algunas
de las cuales son personas voluntarias, orga-
nizamos charlas grupales e iniciativas como el
Programa de Informacion y Orientacion (P10, un
servicio de referencia en el ambito social.
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Por unas politicas migratorias centradas en las personasy

en los derechos

Hemos seguido muy de cerca la evolucion del
Pacto Europeo de Migracién y Asilo con el ob-
jetivo de promover un enfoque basado en las
personasy los derechos humanos. Analizamos
la propuesta del Reglamento de Crisis y el de-
calogo con diez puntos claves sobre el estado de
las negociaciones. Asimismo, dirigimos nuestras
recomendaciones a la Presidencia Espanola del
Consejo de la UE para liderar una politica de asi-
lo y migracion europea con mayores garantias, y
basada en la solidaridad y responsabilidad com-
partida entre todos los Estados miembro.

Por otra parte, en el marco de las elecciones
locales, autondmicas y generales de 2023, di-
rigimos nuestras propuestas en materia de
migracion y asilo a los partidos politicos, recla-
mandoles medidas para mejorar la proteccion
internacional en Espana, asi como el respeto de
los derechos de las personas solicitantes de asi-
lo, refugiadas y apatridas.

Desplazamiento forzado en el mundo y en la Union Europea

Cada ano mas personas se ven obligadas a huir
de sus hogares. En 2023 se supero la cifra de
mas de 110 millones desplazadas forzosamente
en todo el mundo. La gran mayoria se encuentra
en paises vecinos de renta media o baja, pero
muchas otras tratan de llegar a Europa en busca
de proteccion. Mas de un millon de personas so-
licitaron asilo en el conjunto de la UE, de las cua-
les mas de 163 000 lo hicieron en Espana.

Sin embargo, Espana sigue estando a la cola en
cuanto a reconocimiento de la proteccion inter-
nacional, unos datos que reflejamos cada ano en
la campana ‘Mas que cifras’ y en nuestro Informe

Anual sobre la situacion de las personas refu-
giadas en el mundo. Como cada ano, los datos
y los contenidos del informe del 2023 fueron

presentados en el marco del Dia Mundial de las
Personas Refugiadas.

Por otro lado, el equipo de voluntariado elabord
35 informes sobre la situacion de los derechos
humanos en el mundo, un récord desde que co-
menzara su labor de documentacién. Destacan
informes como los de Colombia, Marruecos, Gha-
nay Siria, entre otros, asi como los de grupos de
riesgo (LGTBIQ+, violencia de género, personas
con discapacidad...).



SOMOS REFUGIO

En CEAR ofrecemos un lugar seguro a las personas que huyen de sus paises
en busca de proteccion y estabilidad. Ser refugio implica no solo facilitar alo-
jamiento y manutencidn, sino también potenciar la autonomia y el bienestar
de las personas para las que trabajamos.

En 2023, hemos acogido a 17 026 personas en 6708 plazas. En nuestros dispositivos ha-
cemos una primera valoracion inicial de sus necesidades, para posterior derivacion a es-
pacios de acogida para estancias mas largas. Nuestra labor también incluye la respuesta
inmediata ante situaciones de emergencia, identificando las necesidades de proteccion

y situaciones de vulnerabilidad de quienes llegan a las fronteras espanolas. Asimismo,
adaptamos constantemente nuestros programas de accion humanitaria a una realidad
cambiante para garantizar sus derechos y en particular el derecho de asilo.
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e Distribucion de plazas de Fase de Valoracion Inicial y
Derivacion, Acogida Temporal y Atencion Humanitaria

&Y g

171 “59 148
A 120 A3
af 78

—EI Plazas de Fase de Valoracion Inicialy

i Derivacion, dentro del Sistema Estatal
de Acogida dirigido a personas
solicitantes de asilo, refugiadas,
apatridas y solicitantes/beneficiarias
de proteccion temporal.

Total: 2464 plazas

4\ Plazas de Acogida temporal que

' forman parte del Sistema de Acogida
dirigidas a solicitantes de asilo,
refugiadas y apatridas.

Total: 2211 plazas

Vﬁ\gf) Plazas de Acogida Integral para

personas migrantes en situacion de
vulnerabilidad que forman parte del
Programa de Atencién Humanitaria.

Total: 693 plazas

Plazas de Emergencias para

personas migrantes en situacion de
vulnerabilidad que forman parte del
Programa de Atencién Humanitaria.

Total: 1340 plazas



Acogida digna

Construir espacios donde las personas que hu-
yen de situaciones muy complejas se sientan a
salvo es una de nuestras prioridades. Para ello,
trabajamos dia a dia para que nuestros centrosy
pisos de acogida sean lugares agradables, tran-
quilos y dignos donde las personas refugiadas se
puedan sentir seguras.

Contar con el apoyo de la sociedad de acogida

es fundamental. Para lograr este objetivo, en
2023 diversas personas voluntarias han llevado a
cabo proyectos y talleres en nuestros centros de
acogida, en ambitos como la ceramica, el teatro,
el yoga, el medioambiente o la economia domés-
tica, dirigidos a publicos de todas las edades.
Destacamos en particular los proyectos ‘Ropero
Solidario’y Agricultura ecoldgica’ en Barcelona,
asi como la creacion de ludotecas en Andalucia
para facilitar la conciliacién de las familias.

Ademas, seguimos mejorando nuestros espacios
de acogida con convenios de colaboracién con
empresas como Leroy Merlin para la renovacion
de ventanales en nuestro centro de Cullera para
el aislamiento térmico y acustico del espacio

y lograr asi, una mayor eficiencia energética.
Ademas, fruto de este acuerdo, se impartieron
talleres de sensibilizacion a las personas resi-
dentes sobre sostenibilidad ambiental, eficiencia
energética y consumo responsable. Por otro lado,
la plataforma Ticketmaster nos apoyo en la reha-
bilitacion del espacio exterior de uno de nuestros
centros en El Escorial (Madrid), acondicionan-

do un espacio para pasear, un merendero y un
huerto para poder cultivar diferentes productos,
abierto al resto de habitantes de esta localidad
para poder intercambiar experiencias y favorecer
la inclusion de las personas refugiadas.



Respuesta ante emergencias

2023 se caracterizd por el aumento de personas
migrantes que llegaron a la frontera sur espano-
la: 56 852, respecto a 31 219 en 2022. En particu-
lar, 39 910 personas migrantes y solicitantes de
asilo llegaron por via maritima a Canarias, lo que
supuso una cifra sin precedentes desde la llama-
da “crisis de los cayucos” de 2006.

Desde CEAR lideramos una respuesta rapiday
efectiva con el objetivo garantizar la proteccion
de derechos y la cobertura de las necesidades
humanitarias de las personas migrantes llegadas
a costas espanolas en 2023, dentro del marco

de la emergencia declarada por el Gobierno
espanol.

Hemos abierto 1340 plazas de atencién humani-
taria en casi todos los territorios donde estamos
presentes, permitiendo una coordinacion de los
traslados desde Canarias a la Peninsula en tiem-
po récord.

Ademas, ofrecimos apoyo juridico con el objetivo
de detectar necesidades de proteccion interna-
cional y situaciones de especial vulnerabilidad

(nifas y nifos sin referentes familiares, victimas
de trata o de violencia de género, entre otros] y
derivar a las personas a otras plazas de acogida
mas estables y duraderas. En esta fase, ha sido
clave las labores de traduccidn e interpretacion
para detectar sus necesidades mas urgentes,
ante el reto que suponia la llegada de personas
cuyo idioma principal era el wolof, bambara, peul
o mandinga, entre otros.

Por otra parte, mientras se gestionaba esta res-
puesta de emergencia, hemos seguido atendien-
do de manera integral a las personas que llega-
ban al resto de costas espanolas, poniendo a dis-
posicion cerca de 700 plazas. Al mismo tiempo,
lanzamos la campana ‘Migracion con derechos’
para reclamar un enfoque de derechos humanos
en las politicas de migracion y en la de gestion de
fronteras que eviten situaciones de emergencia
casi diarias en las costas espanolas y europeas.




Espacios libres de violencia contra las mujeres

La mayor parte de las mujeres y ninas que llegan
a nuestros espacios de acogida han sufrido algun
tipo de violencia en sus paises de origen o en sus
trayectos migratorios, y lamentablemente, estos
tipos de violencia pueden continuar en el pais

de acogida. Por ello, hemos puesto en marcha
las Comisiones de Violencia de Género en todas
nuestras delegaciones para poder acompanar-
las de la mejor manera posible. También hemos
seguido aunando esfuerzos junto al Ministerio

de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, asi
como con el resto de entidades del sistema de
proteccion internacional, lo que ha hecho posible
la publicacién del nuevo Protocolo de Violencia
contra las Mujeres.

Con el objetivo de garantizar estos espacios li-
bres de violencia, contamos con 35 plazas espe-
cificas en Madrid para mujeres solas o con sus
hijos e hijas. Mujeres que han sido supervivientes
de violencia sexual, torturas, trata de seres hu-
manos, victimas de matrimonios forzosos o muti-
lacion genital femenina. Asimismo, contamos con
un centro especializado para mujeres en Cadiz
con 23 plazas disponibles. Un espacio cedido por

el Ayuntamiento y dirigido a mujeres que llegan
por costa y necesitan un lugar seguro para su
recuperacion fisica y emocional. Nuestro apoyo
no esta solamente enfocado en la cobertura de
necesidades basicas, sino en un especial soporte
a nivel sanitario, psicoldgico, social, educativo,
formativo, de empleo o busqueda de vivienda.
Ademas, tratamos siempre de garantizar espa-
cios seguros y los recursos mas adecuados para
mujeres que han sufrido algun tipo de violencia o
familias monomarentales.

Por otro lado, durante este ano, llevamos a cabo
un programa formativo, financiado por el Minis-
terio de Igualdad, en el que han participado mas
de 100 personas de distintos ambitos de nuestra
organizacion. Este programa nos ha permitido
mejorar los procesos de identificacion y actua-
cién ante casos de violencia de género de las mu-
jeres, con el objetivo de contribuir a sus procesos
de recuperaciény de inclusion. Todo este trabajo
ha sido reconocido y destacado por otras entida-
des de asilo y por organizaciones internacionales
como ACNUR.
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Retos de acogida tras la emergencia de Ucrania

Atendemos a las personas que llegan al Centro
de Recepcidn, Atencidn y Derivacion (CREADE] de

Malaga, espacio de referencia en materia de Pro-
teccion Temporal para las personas procedentes
de Ucraniay, desde el ano pasado, puerta de
entrada al sistema de acogida para personas de
otras nacionalidades, tal y como veniamos recla-
mando desde su apertura en 2022. Un proyecto

novedoso por la implicacidon de diferentes actores
en el propio centro, desde el Ministerio, la policia
o el Servicio Andaluz de Empleo, que ofrecen una
respuesta mas integral a las personas recién lle-
gadas, pero también suponen importantes retos
en la coordinacidén e implicacion de algunos de
estos actores.

Compromiso con el Programa de Reubicacion Voluntaria

Desde su comienzo en Espana en 2022, nos he-
mos comprometido con la puesta en marcha de
este programa, cuyo objetivo es facilitar los tras-
lados de las personas solicitantes de asilo desde
los Estados miembro con mayor presién migra-
toria, como Espana, hacia otros paises de la UE
donde se tramitara su solicitud.

EL CREADE de Malaga es el Unico centro de Es-
pana encargado de la gestidn de este programa,
coordinado por el Ministerio de Inclusion, la Or-
ganizacion Internacional para las Migraciones y

la Agencia de Asilo de la UE. En 2023, nos hemos
encargado de facilitar alojamiento, manutencidn
y asistencia psicoldgica, en caso de necesidad, a
las personas que han accedido a él desde otras
entidades. De aquellas personas que solicitaron
participar en el programa, hemos atendido en

el CREADE a un total de 368, de las cuales 199
fueron reubicadas a Francia, Finlandia y Alema-
nia. De estas reubicaciones, 65 personas estaban
acogidas en distintos programas de CEAR.



El reasentamiento, una via legal y segura que salva vidas

En 2023, hemos vuelto a participar en el Pro-
grama Nacional de Reasentamiento coordinado
por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social

y Migraciones a través del cual, este ultimo ano,
hemos acogido a un total de 68 personas reasen-
tadas de origen sirio, camerunés y nicaragliense.
El reasentamiento es una de las vias legales ya
existentes por las que una persona refugiada que
ha tenido que huir a un tercer pais vecino puede

ser trasladada a un pais donde se le garantice la
proteccion internacional.

Desde CEAR, defendemos la necesidad de am-
pliar los compromisos de reasentamiento y otras
vias legales y seguras, como la posibilidad de
solicitar asilo en embajadas o la expedicidn de
visados humanitarios, entre otras.
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FOMENTAMOS LA DIGNIDAD Y LA AUTONOMIA
DE LAS PERSONAS

Contribuimos a que las personas puedan alcanzar una vida digna, auténoma
y estable en Espana, en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion.
Para ello, las acompanamos en todo el proceso aportando herramientas
personales y sociales para que sean ellas mismas las protagonistas.

Nuestros equipos son interdisciplinares y elaboran programas individualizados con ac-
ciones que cubren la primera atencion de las personas recién llegadas, pero también de
las que llevamos mas tiempo acompanando a través de servicios como el aprendizaje del
espanol, la mediacion para el acceso a la vivienda, la atencidn psicoldgica, asi como pla-
nes de formacion e insercion laboral. Ademas, identificamos, denunciamos y lanzamos
propuestas para eliminar las barreras administrativas que impiden a las personas mi-
grantes y refugiadas acceder al empleo, la sanidad, la educacion o la vivienda, todos ellos
derechos fundamentales para poder desarrollar una vida plena y en condiciones dignas.



Sin barreras, con derechos

Para poder acceder a derechos tan esenciales
como el empleo, la sanidad, la educacion o la
vivienda, las personas migrantes y refugiadas
deben superar primero una serie de barreras
administrativas, como empadronarse, conseguir
una cita para pedir asilo o abrir una cuenta ban-
caria. Estos tramites esenciales a menudo obsta-
culizan su inclusion social y generan situaciones
de desproteccion.

Para poner el foco sobre esta realidad invisibili-
zada, en 2023 lanzamos la campafa ‘Sin barre-
ras, con derechos’, a través de la cual analizamos
los principales obstaculos que se ven obligados

a sortear las personas migrantes y refugiadas en
sus procesos de inclusion.

Durante este ano, también celebramos la jornada
‘Materializando el derecho a la inclusidn finan-
ciera de las personas migrantes y refugiadas/,
junto con diversas organizaciones sociales y
asociaciones de consumo para denunciar las difi-
cultades que encuentran las personas migrantes
y refugiadas en Espana para que se les garantice
el derecho a tener cuentas de pago basicas, ne-
cesarias para poder pagar el alquiler o percibir
una némina.

También el afo pasado colaboramos con EAPN
para apoyar a las personas en la tramitacion del
ingreso minimo vital, cuyo tramite varia en fun-
cion de la comunidad autonoma. Para las perso-
nas refugiadas es fundamental este apoyo en la
tramitacion de la documentacion puesto que en
la mayoria de los casos o no conocen el idioma, o
no dominan el lenguaje administrativo, o no tie-
nen habilidades y conocimientos digitales.

Ademas, personas voluntarias han impartido
talleres relacionados con la inclusion financiera
y la busqueda de vivienda para personas refugia-
das, y las han apoyado en tramites sanitarios y de
empadronamiento.
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Acompanamiento para sortear la barrera del idioma

Desde que las personas entran en los dispositi-
vos de acogida se plantea la adquisicion del idio-
ma como una prioridad. Para ello, impartimos
clases presenciales contando con profesorado
profesional y el apoyo de personas voluntarias
que forman parejas linglisticas y les dan clases
de refuerzo en castellano. Ademas, hemos crea-
do una plataforma online a través de la cual las
personas refugiadas pueden mejorar sus compe-
tencias linglisticas.

En el marco de estos programas, destacamos
especialmente el Concurso de Relatos Cortos,
que el ano pasado celebro su tercera edicidn con
una participacion récord de mas de 150 personas
solicitantes de asilo atendidas por nuestro Servi-
cio de Aprendizaje del Idioma. El objetivo de esta
iniciativa es fomentar la creatividad artistica y la
motivacion para aprender el idioma de la socie-
dad de acogida, a través de la presentacion de
relatos en castellano, Unicos, originales, inéditos
y de tematica libre.

Una de las herramientas imprescindibles para
asegurar la comunicacion y la convivencia inter-
cultural en igualdad de condiciones es la traduc-
ciony la interpretacion. Un servicio que presta-
mos de forma transversal a todas nuestras areas
de intervencion y para el cual hemos contado con
mas de 150 profesionales en 2023.

Mas de 6655 personas fueron atendidas en 22
idiomas diferentes, principalmente en ucrania-
no (19%), arabe occidental (17%) y wolof (14%).
También cabe destacar nuestra participacion en
diversos foros, tanto académicos como en cola-
boracion con otras entidades (ACNUR, ACCEM,
Abrazando Ilusiones, etc.), a través de los cuales
tratamos de fomentar buenas practicas profesio-
nales y garantizar la calidad de la comunicacion
para las personas solicitantes de asilo.



Empleo digno para todas

Trabajamos para que todas las personas que
pasan por nuestros dispositivos de acogida o son
atendidas por nuestros equipos puedan encon-
trar lo antes posible un empleo digno, impres-
cindible para que puedan rehacer sus vidas en
Espana. El papel de las personas voluntarias es
fundamental, ya que nos apoyan constantemente
con talleres de busqueda activa de empleo y de

preparacion de entrevistas, asi como acompa-
nando a las personas para que se puedan dar de
alta en los servicios publicos de empleo.

En nuestros programas de insercion laboral,
buscamos constantemente alianzas con empre-
sas e impulsar proyectos innovadores como el de
Empleo Verde Madrid, que pusimos en marcha




(R) Memoria 2023

el ano pasado para que las personas migrantes
y refugiadas pudieran encontrar oportunidades
laborales en el sector ambiental. El primer ano
centramos especialmente nuestros esfuerzos en
planes formativos de jardineria y montaje de pla-
cas fotovoltaicas, facilitando la insercidn laboral
de cerca de 140 personas.

Entre estas propuestas innovadoras, destacamos
también Lakook, nuestra empresa social que

desde 2015 tiene como mision generar empleo
para personas migrantes y refugiadas en el sec-
tor de la hosteleria. Prestamos servicio de res-
tauracion colectiva a residencias y contamos con
un servicio de catering y una cafeteria. Lakook ya
cuenta con 98 personas trabajadoras, 10 de ellas
contratadas en el dltimo ano, contribuyendo de
manera decidida a sus procesos de inclusion.

Atencion especial a personas en situacion de vulnerabilidad

En 2023, reforzamos nuestra atencion a ninos

y ninas que llegan con sus familias buscando
refugio. Para ello, se ha formado a los equipos
en la intervencidn psicosocial, facilitando herra-
mientas practicas de cara al trabajo integral con
menores y sus familias.

Ademas, hemos puesto en marcha proyectos
financiados con empresas privadas como Sani-
tas, Prosegury Leroy Merlin, con el objetivo de
impulsar extraescolares, campamentos urbanos,
actividades deportivas y de ocio, dirigidas a ninos,
ninasy jovenes refugiadas.

Por otra parte, hemos identificado a personal
especializado en nuestros equipos y continuamos
ofreciéndoles formacidon para atender a estos
menores y a otras personas acogidas en nues-
tros dispositivos que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, como pueden ser mayores,
mujeres victimas de violencia, personas con
trastornos de salud mental, con discapacidades
o victimas de tortura u otras formas graves de
violencia, entre otros.



Atencion psicosocial integral

Trabajar en la salud mental de las personas
refugiadas es clave para que haya un proceso de
inclusion que les permita reconstruir sus vidas
en un nuevo pais. Es un paso previo para poder
avanzar en el acceso a la vivienda, el trabajo y la
educacion, entre otros. Por este motivo, conta-
mos con un equipo especializado para acompa-
nar a las personas refugiadas en su camino
hacia la recuperacién y la inclusion social, en
todo el proceso de acogida y de solicitud de
proteccion internacional. El principal objetivo

es que recuperen lo antes posible su autonomia
personal y familiar.

Hemos comenzado a colaborar de forma activa
en el grupo de trabajo que lidera ACNUR en rela-
cion al creciente nimero de solicitantes de asilo
con trastornos de salud mental, con el fin de sen-
tar las bases para la identificacion, coordinacion,

visibilizacion y desarrollo de propuestas de cara
a poder dar una respuesta adecuada a estas
personas.

Ademas, entre finales de 2022 y mediados de
2023, nuestros equipos, como entidad miembro
de la Red Internacional Rehabilitation Council for
Torture Victims (IRCT), atendieron a 73 super-
vivientes de tortura, 23 de los cuales sufrieron
violencia sexual, contribuyendo al proceso de re-
habilitacion emocional de estas personas.

Entre las acciones de sensibilizacion, destaca-
mos el corto Yo si, soy como td: una mirada a las
migraciones desde la Perspectiva Psicosocial’, diri-
gido por personas voluntarias de CEAR.
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IMPULSAMOS UNA CIUDADANIA ACTIVAY LA
CONVIVENCIA INTERCULTURAL

Una ciudadania universal, donde todas las personas tengan garantizados
sus derechos constituye el fundamento esencial para la construccién de

una sociedad justa e inclusiva.

Este principio se traduce en la necesidad de fomentar una ciudadania activa, comprome-
tida y critica, enfocada en la construccion de un mundo libre de discriminacion, racismoy
xenofobia. Con este objetivo, desde CEAR llevamos acciones de sensibilizacidn, formacion
y movilizacion social, impulsando la participacion ciudadanay el voluntariado como pilar

fundamental.



Contra los discursos de odio, el racismo y la xenofobia

Desde CEAR formamos parte del Servicio de
Asistencia a Victimas del Consejo para la Eli-
minacion de la Discriminacién Racial o Etnica
(CEDRE), a través del cual hemos atendido 225
casos de personas que han sufrido algun tipo de
discriminacion racial o étnica en 2023. Ademas
de ofrecer acompanamiento y orientacion espe-
cializada en las oficinas de Andalucia Oriental y
de Las Palmas, contamos con cinco puntos de
acceso al Servicio situados en Andalucia Occi-
dental, Catalunya, Madrid, Pamplona y Comuni-
dad Valenciana. Gracias a las charlas y talleres

en los que se dio a conocer el Servicio, se han
duplicado las previsiones de atencion de este
ultimo ano.

Por otro lado, como parte de la Alianza por la Ley
de Igualdad de Trato, solicitamos que se adop-
taran las medidas necesarias para impulsar la
creacion de la Autoridad Independiente para la
Igualdad de Trato. Ademas, junto a otras orga-
nizaciones de la sociedad civil en defensa de los
derechos humanos, suscribimos un Pacto Social
frente a los Discursos de Odio para proteger a
grupos en situacion de vulnerabilidad, y lo tras-
ladamos a los partidos politicos para intentar
traducirlo en un Pacto de Estado.

Hemos participado en diversas mesas técnicas
como la de Gestion de la Diversidad en Malaga,
también hemos formado parte de la plataforma
REDOI, del Plan Canario de Inmigraciény Convi-
vencia Intercultural, y de la Coalicion por la Salud
en Canarias, entre otras. Y nuestro equipo de
voluntariado ha participado en programas como
“Entre todas eduquemos para la Convivencia”

en Euskadi.

Ademas, con el objetivo de derribar prejuicios y
favorecer la inclusidn social, participamos en el
programa de acogimiento familiar del Ministerio
y la Fundacién la Caixa, a través del cual pusimos
en contacto a familias espanolas con personas
procedentes de Ucrania. En 2023, contamos con
19 familias participantes en la provincia de Ma-
laga. Los resultados del proyecto han sido tan
positivos, que se ha conseguido que el perfil de
atencion se abra a todas las nacionalidades y se
amplien las condiciones materiales a las que tie-
nen acceso las familias.
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La cultura, el deporte y la gastronomia también son refugio

Desde CEAR creemos que el deporte tiene un
enorme potencial para acercar a las personas
refugiadas a la sociedad de acogida, y para favo-
recer los procesos de inclusién de las personas
con las que trabajamos.

En 2019, CEAR C.F. llegd a Alicante y Valencia, y
en 2023, también a Madrid, gracias al apoyo del
retailer de moda deportiva JD Sports Iberia. El
objetivo de esta iniciativa es cambiar las reglas
del juego y demostrar que, con el apoyo de todos
y todas, y con el deporte como herramienta, la in-
clusién de las personas refugiadas en la comuni-
dad es posible. Una iniciativa que ha contado con
el papel fundamental de personas voluntarias

de CEAR para favorecer la cohesidn y progreso
de estos equipos de futbol. Por otra parte, nues-
tro proyecto “Deporte por Refugio” que hemos
coordinado desde CEAR Andalucia, Futbol Mas 'y
Fundacion Real Betis, busca promover el bienes-
tar y la inclusion de nifos y ninas en situacion de
vulnerabilidad y de personas refugiadas en dos
barrios de Sevilla. Una iniciativa galardonada en
los premios "Rompe el Circulo” por el Alto Comi-
sionado para la Lucha contra la Pobreza Infantil.

Ademas, hemos participado, en otras iniciativas

deportivas como la carrera solidaria San Silves-

tre 2023 en Las Palmas de Gran Canaria, junto a
personas refugiadas, voluntarias y trabajadoras

de CEAR, un acontecimiento de enorme repercu-
sion mediatica y social en Gran Canaria.

En 2023, participamos en la feria del libro de
Madrid junto a Prince, refugiado atendido por
CEAR Madrid, con su libro El viaje de Prince. De
Camerun a Madrid. También, hemos organizado
exposiciones como “Errantes”, en Sevilla, que
muestra los proyectos artisticos de personas a
las que atendemos, o “Relatos Velados: Més alla
de la noticia”, en Navarra, con el objetivo de pro-
mover didlogo intercultural y nuevas narrativas
en materia de migracion. Ademas, hemos parti-
cipado en festivales como Rio Babel y Primavera
Sound, en los que hemos utilizado el juego y la
gastronomia, respectivamente, para acercar a la
sociedad la situacidn que viven las personas re-
fugiadas. También nuestro equipo de voluntaria-
do ha organizado diversas acciones de calle para
concienciar a la ciudadania sobre la realidad de
las personas refugiadas, como el evento ‘In the
park’ en Sevilla, un espacio donde se fusiona la
gastronomia, la artesania y la musica.

Igualmente, hemos realizado la accion de calle
“EXPRESA(R]TE" con la que personas voluntarias
han invitado a la ciudadania a participar en un
itinerario que recoge las diversas, y no siempre
faciles, etapas de un recorrido de vida de las per-
sonas refugiadas cuando llegan buscando pro-
teccion internacional.

En el mundo de la gastronomia, impulsamos
Acoge un Plato, una iniciativa que conectay tien-
de puentes a través de talleres de cocina que
crean un espacio de encuentro, en el que las
personas refugiadas ensenan a preparar rece-
tas tipicas de su pais de origen, al tiempo que
comparten sus historias de vida. En 2023, hemos
organizado talleres de cocina afgana, ucraniana,
‘street food' latino y de sabores de Cuba.




Movilizaciones por los derechos humanos

Desde CEAR consideramos que la movilizacion

social y el activismo son motores fundamentales
para la transformacion social y lograr que se ga-
ranticen los derechos de las personas migrantes

y refugiadas.

La situacion de extrema gravedad que se vive en

Palestina nos ha llevado a realizar diferentes ac-

ciones a lo largo del ano. En octubre, lanzamos
una campana de firmas dirigida al gobierno es-
panol para exigir el cese inmediato de la violen-
cia, la proteccidén de todas las personas palesti-

nasy la activacion de corredores permanentes de
ayuda humanitaria en la Franja de Gaza. Ademas,

hemos participado en diferentes movilizaciones

y concentraciones celebradas en diferentes pun-

tos del Estado espanol, y nos hemos sumado a
diversas acciones promovidas por otras organi-
zaciones y colectivos con el objetivo de frenar el
genocidio del pueblo palestino.

Con motivo de la COP-28 se organiz6 una jornada

con expertas sobre “Cambio climatico y des-
plazamiento forzado en la era digital: desafios
para las personas migrantes y refugiadas’, que
permitid elaborar un estudio sobre los impactos
que tiene el desarrollo tecnoldgico en la crisis
climatica y en los movimientos de poblacidn.
Este evento formo parte de un ciclo mas amplio
de analisis de la interseccion entre la transfor-

macion digital, la sostenibilidad, el cambio clima-

tico, los movimientos migratorios y los desafios
contemporaneos que enfrentan las organiza-
ciones, dirigido también a empresas. Ademas,
participamos en las movilizaciones convocadas
por organizaciones ecologistas para exigir jus-
ticia climatica y proteccion para las personas
que tienen que huir del climay la degradacion
medioambiental.

Desde CEAR seguimos trabajando para impul-
sar sociedades de acogida donde todo el mundo

pueda ser, sentiry amar en libertad, y con todos
los derechos garantizados. El Dia del Orgullo,
ademas de salir a las calles para reivindicar
nuestro orgullo de ser refugio, recordamos la

importancia de incluir en las agendas politicas

la necesidad de frenar los discursos de odio y la
discriminacion hacia las personas LGTBIQ+, a la
vez que se promueve la convivencia y la cohesion
social. Ademas, organizamos en la delegacion

de Alicante las | Jornadas sobre los Derechos

de la Poblacion LGTBIQA+ Migrante y Refugiada
en Espana, siendo pioneros en este territorio en
identificar los obstaculos y discriminaciones a las
que se enfrentan estas personas.
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Premios CEAR

En 2023, hemos celebrado la |X edicion de los
Premios CEAR Juan Maria Bandrés. Estos pre-
mios rinden tributo al compromiso con las perso-
nas refugiadas y migrantes. Las investigaciones
periodisticas Death on the border’ de BBC/Africa
Eye y ‘Reconstructing the Melilla Massacre” de

Lighthouse Reports, la pelicula ‘Las Nadadoras’
de Netflix, el periodista Ramdn Lobo, el proyecto
‘Cirugia en Turkana’, el activista palestino Jaber
Suleimany la trabajadora de Cruz Roja Luna Re-
yes han sido premiadas en esta novena edicion.

Educacion para la ciudadania global

En el marco de nuestra Estrategia de Educacion
para la Ciudadania Global, se ha desarrollado

el proyecto educativo “"Escucha Refugio”, que
consiste en una serie de podcasts y materiales
didacticos que buscan promover la participacion
ciudadana informada y critica en temas de de-
sarrollo sostenible y derechos humanos. Este
proyecto se ha llevado a cabo en Navarra, Madrid,
Valencia, Alicante, Malaga, Sevilla y Canarias, y
han participado personas migrantes y refugiadas,
voluntarias de CEAR, colectivos artisticos y ciu-
dadania de los diferentes territorios.

Nuestro papel en la educacion formal es clave
para construir una ciudadania activa, criticay
comprometida. Por ello, desde los diferentes te-
rritorios en los que tenemos presencia, hemos
llevado a cabo charlas de sensibilizacion en cole-
gios e institutos para explicar la situacion de las
personas refugiadas, generar conciencia critica,
desmentir bulos y estereotipos, y resolver las
dudas del alumnado. En estos espacios, también
han participado personas voluntarias.



Ademas, como miembros del Consejo Rector del
Master en Accidn Solidaria Internacional y de
Inclusion Social de la Universidad Carlos Il de
Madrid, participamos un ano mas en la coordina-
cion de contenidos del mddulo “Migraciones, ex-
tranjeria y asilo”, impartiendo clases, tutorizando
trabajos de investigacion y ofertando convenios
de practicas para el alumnado.

En 2023 contamos con 68 estudiantes en prac-
ticas, la mayoria mujeres, procedentes de dife-
rentes universidades (Universidad Auténoma de
Madrid, Universidad Complutense de Madrid,
Universidad Alcald de Henares, Universitat de
Valéncia, Universitat Autonoma de Barcelona,
Universidad Publica de Navarra, UNED, Nebrija,
Comillas, Universidad Pablo de Olavide, EUSA
Sevillay Universidad de Boston Tufts).



>>> TRANSPARENCIA



CUENTAS

Ingresos 2023:

115.855.867,84€
94,69%

4.641.334,37€
3,79% 1.857.955,70€
Financiacion Financiacion Financiacion

autonomica y local publica privada

Total (100%): 122.355.157,91€

Gastos 2023:

79.078.007,26€
BT

23.115.757,87€
9%

18,9% 15.263.105,14€
12,5%
2.662.132,17€ 2.029.933,30€
| ]
Area acogida Area inclusion Area juridica Areaincidencia y Otras areas
social participacion

122.148.935,74€
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LISTADO DE FINANCIADORES

Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones

Fondo Europeo de Asilo, Migracion e Integracion

Ayuntamiento de Madrid

Comunidad Valenciana

Gobierno de Canarias

Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030

Plan de Recuperacidén y Resiliencia

Next Generation EU

Comunidad de Madrid

Gobierno de Navarra

Fundacion Bancaria La Caixa

Junta de Andalucia

Ayuntamiento de Malaga

Cabildo de Gran Canaria

Fundacidn Secretariado Gitano

Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Fondo Social Europeo Plus (FSE+)

Ministerio de Igualdad

Ayuntamiento de Valencia

Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas-lgualdad en la Diversidad
Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion
CAIXABANK

Universidad de Alicante

Fundacion La Caja de Canarias

Ayuntamiento de Bunol

Universidad de Sevilla

V VV V V V V V V VYV V V VYV VYV VYV VYV VYV VYV \VYV

CALIDAD

Somos una entidad reconocida de utilidad publica y contamos con la certificacion por parte de AENOR
que valida nuestra gestion de la calidad (IS09001), gestion medio ambiental (I5014001) y contamos
con una Carta de Servicio Certificada para uno de nuestros centros. Ademas, en 2023, firmamos la
Carta de la Diversidad, que expresa nuestro compromiso con la diversidad y la inclusion en el ambito
laboral.
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PERSONAS SOCIAS Y DONANTES
(BASE SOCIAL)

- personas
~ socias

569

Empresas :
§colaboradoras

1774

- colaboradoras,
. de las cuales

1057

. son sociasy
. donantes

o D

' 189 457 N

Personas suscriptoras
de campanas

EL FONDO SOLIDARIO PARA EL REFUGIO

El Fondo Solidario para el Refugio se compone y se nutre de aportaciones econdémicas por parte de

la sociedad para dar respuesta a las necesidades especificas y urgentes derivadas de emergencias, y
para poder ofrecer una mayor calidad de vida a las personas que atendemos en sus procesos de aco-
gida e inclusion. En 2023, todo lo recaudado ha ido dirigido principalmente a recursos materno-infan-
tiles, tratamientos sanitarios especiales, productos de higiene, materiales educativos y la mejora de

los centros o pisos de acogida.



->-¢ DONDE ESTAMOS?



CEAR Servicios Centrales

Madrid: avda. General Perdn, 32,
22 derecha. 28020 Madrid.
Telf: 915 980 535

Delegacion de Madrid

Sede social: avda. de Asturias 33, bajo.

28029 Madrid. Telf: 915 550 698

Delegacion de Andalucia
Occidental

Sede social (Sevilla): avda.
Hytasa, n. 10, Edificio Tigesa,
22 planta. 41006 Sevilla.

Telf: 954 619 164

Oficina en Cadiz

c./ Nueva 2 Duplicado, 32 planta.
11005 Cadiz

Oficina en Algeciras

Paseo de la Conferencia, 9,
12 planta. 11207 Algeciras.
Telf: 856 560 946

9 o
s 21 2

Delegacién de Euskadi

Oficina en Vitoria- Gasteiz

Telf: 945 266 805

Sede social (Bilbao): ¢/ Baiona, 1-3.
48012 Bilbao-Bilbo. Telf: 944 248 844

¢/ Ferrocarril, 8. 01006 Vitoria-Gasteiz.

Oficina en San Sebastian -Donostia

¢/ Amezketarrak Kalea, 3. 20010 San
Sebastian-Donostia. Telf: 943 242 483

Delegacion de Canarias

Sede social (Las Palmas): avda.
de Escaleritas, n° 66. 35011 Las
Palmas de Gran Canarias, Gran
Canaria. Telf: 928 297 271

Oficina Sureste Gran Canaria

¢/ Castrillo, n°. 14, A. 35110
Vecindario, Santa Lucia de
Tirajana, Gran Canaria

Oficina en Fuerteventura

¢/ Tenerife, n® 79. 35600 Puerto
del Rosario, Fuerteventura

Oficina en Tenerife

¢/ Imeldo Soris, n°® 108, Piso 2°,
puertas B-D, Edificio Hola, Santa
Cruz de Tenerife, Tenerife

Otros puntos de
atencion

Ceuta: Carretera del
Jaral, s/n

Melilla: Carretera de
la Circunvalacion, 450

Delegacion de Andalucia Oriental

Sede social (Malaga): avda. de
Fatima, 3. 29009 Malaga.
Telf: 951 561 071

Oficinas en Malaga

® Avda. de Fatima, 6. 29009 Malaga.
Telf: 951 561 071

® Avda. de Fatima, 13. 29009 Malaga.
Telf: 951 561 071

® ¢/ Esperanto, 13. 29007 Malaga.
Telf: 951 561 071
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Delegacion de Navarra

Sede social (Pamplona):
¢/ Sandoval, 2, BIS. Local. 31002
Pamplona. Telf: 848 480 818

Delegacion Catalunya

Sede social (Barcelonal:
¢/ Junta de Comerc, 26. 08001
Barcelona. Telf: 933 012 539

Oficina en Tarragona:

Riera de Mird, 108 bajos,
43203 Reus

Delegacion de Valencia

Sede social: Carrer de Francisco
Moreno Usedo, 21, bajo. 46018
Valencia. Telf: 963 162 477

Delegacion de Alicante

Sede social (Alicante):

¢/ Santo Domingo, 3 (Ed.Alauda)
acceso por c¢/Benasa. 03005
Alicante. Telf: 965 641 255

Oficina en San Juan:

¢/ Coldn, 33. 03550 Sant Joan
d’Alacant, Alicante

Oficina en Almeria

¢/ Seneca, 6. 04001 Almeria
Telf: 950 968 626

Avda. José Ortega y Gasset 201.
29006 Malaga.
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>RECONOCIMIENTOS POR SER REFUGIO

Nuestro trabajo con las personas refugiadas, apatridasy migrantes en situacion
de vulnerabilidad ha sido reconocido externamente por diferentes organizacio-
nesy empresas que han querido premiar nuestra labor.

IX Premios Fundacion
Diversidad

La Fundacidn para la Diversidad nos
premio por ser referentes en igualdad,
inclusion y diversidad de personas.

Distincion de la Inclusion y de las Migraciones

El Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones
reconocio nuestra implicacion y la de otras entidades y em-
presas en la acogida de personas refugiadas procedentes de
Ucrania, destacando “el enorme compromiso mostrado y un
incansable trabajo”.

Premios Romper el Circulo y Premio
Fundacion Deporte Joven 2023

Nuestro proyecto ‘Deporte por Refugio’, coordinado por
CEAR Andalucia, Futbol Mas y Fundacion Real Betis, re-
cibié ambos reconocimientos por promover el bienestary
la inclusidn de nifos y ninas en situacion de vulnerabili-
dad y personas refugiadas en dos barrios de Sevilla.

Medalla de Oro de Las Palmas de
Gran Canaria

Nuestro equipo de CEAR Canarias recibio la Me-
dalla de Oro de la ciudad por defender los dere-
chos de las personas migrantes y refugiadas en
el archipiélago desde 1986.



CONVIERTETE

N@ GENTE

A oe

Iniciativas solidarias

e Dando a tus eventos y
celebraciones un caracter
solidario y transformador.

Ofreciendo tu talento, tus
habilidades, experiencias
y/o conocimientos para
lanzar, junto a CEAR, una
iniciativa solidaria.

Asistiendo a los eventos
solidarios presenciales u
online, tales como
exposiciones, preestrenos,
talleres...

W Escribe a

/ contactaldcear.es

Acceso a la vivienda

¢ Alquilando o cediendo una

habitacion o una vivienda
haras que vuelvan a tener
un verdadero hogar.

Herencias y legados
e Incluyendo a CEAR en tu

testamento perpetuaras tu

solidaridad.

Personas socias y
donantes

¢ Realizando aportaciones
puntuales o periodicas
contribuiras a que las
personas refugiadas
rehagan sus vidas.

COLABORA CON LAS
PERSONAS REFUGIADAS

Simpatizantes

e Compartiendo y difundiendo
nuestro mensaje para que
llegue a todos los rincones
del mundo.

Empresas
Si eres empresa a través de
alguna de las siguientes
modalidades:

e Incorporando a personas
refugiadas en tu plantilla.

¢ Financiando un proyecto
especifico que mejore alguna
situacion o necesidad
detectada.

¢ Realizando acciones de
Voluntariado Corporativo
que permitan generar
empatia.

e Ofreciendo tu conocimiento a
través de acciones probono.

e Contratando nuestro catering
solidario Lakook.




CEA(R)

Comision Espanola
de Ayuda al Refugiado

Financiado por:





