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ACOGIDA E INCLUSION

Los programas de acogida e inclusion de CEAR se caracterizan por una serie de accio-
nes orientadas a promover la autonomia, dignidad y bienestar de las personas solicitan-
tes de proteccién internacional y refugiadas que llegan a Espana. A nivel estatal, CEAR
ofrece programas que incluyen la acogida temporal, la primera acogida, la acogida para
personas en situacion de vulnerabilidad, asi como programas de reasentamiento.

5.1. EL NUEVO MODELO DE GESTION DEL SISTEMA
DE ACOGIDA EN ESPANA

El sistema estatal de acogida es gestionado y administrado por el Ministerio de Inclu-
sidn, Seguridad Social y Migraciones. Para ello, dispone de una red de centros y recursos
distribuidos por todo el territorio nacional, tanto de titularidad publica como centros ges-
tionados por entidades del tercer sector de naturaleza social, como CEAR. Hasta el 2022,
el modelo de financiacion estaba basado en una serie de subvenciones periédicas. Sin
embargo, la necesidad de dar respuesta a una realidad incierta por la alta fluctuacion
en el nimero de personas solicitantes de asilo y la gestion de emergencias como la de
Ucrania, favorecid la reforma hacia un modelo de accion concertada que busca dar ma-
yor estabilidad y transparencia el sistema de acogida e inclusion espanol.

H.1.1. Accidon concertada: cambios en el sistema de
acogida

El 2023 ha sido el primer ano de implementacion del modelo de accidn concertada244
para la gestién y financiacién del sistema de acogida de proteccion internacional y tem-
poral, demandado desde hace anos por CEAR y otras organizaciones del tercer sector.
La adaptacién a este cambio ha supuesto un reto importante para las entidades sociales
gue conforman el sistema de acogida. Se aprobd un nuevo reglamento con el objetivo de
armonizar los distintos protocolos, manuales, instrucciones y normas reguladoras del
sistema de acogida Esta norma establece las condiciones basicas del sistema, define
cémo deben ser los centros y dispositivos de acogida, y establece un sistema de finan-
ciacion para garantizar su estabilidad y prever mejor las necesidades. También detalla

244 La accion concertada emana de la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2022,
cuya disposicion final decimoséptima modifica el articulo 31.1 de la Ley 12/2009, de 30 de octubre, al objeto de adaptar el
sistema de atencion y acogida de las personas migrantes y solicitantes de proteccién internacional a los retos presentes
y de establecer un nuevo modelo de colaboracion con las entidades del sector publico participantes.
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los servicios que pueden ofrecerse en cada etapa del proceso de acogida: valoracién
inicial y derivacién, acogida y autonomiazz,

Financiado mediante presupuestos generales del Estado, el sistema también prevé
la posibilidad de su cofinanciacion con fondos europeos, como es el caso de la Fase de
Valoracién Inicial y Derivacion?®,

Para asegurar la estabilidad al sistema, en noviembre 2022 se public6é una plani-
ficacion a largo plazo para los afios 2023-2026%° y se afadio otra extraordinaria para
atender las necesidades de las personas desplazadas como consecuencia de la guerra
en Ucrania®”’.

Posteriormente, se realizaron ajustes a esta planificacion inicial para abordar ne-
cesidades imprevistas ante circunstancias surgidas durante el ano. Como resultado, el
sistema de acogida e inclusion espanol quedd dimensionado de la siguiente manera
a diciembre de 2023: 6959 plazas de la fase de valoracion inicial y derivacién, 17 500
plazas de la fase de acogida, 300 plazas de la fase de acogida vulnerable, 71 plazas de
la fase de acogida vulnerable reforzada, 19 126 atenciones asignadas para la fase de
autonomiay 15 784 actuaciones de apoyo, intervencidon y acompanamiento.

Ademads de la accién concertada, el sistema de acogida se ha dotado de otras fér-
mulas contractuales complementarias entre si para poder dar respuesta a situaciones
de urgente necesidad y a circunstancias de vulnerabilidad, como la ocurrida en Canarias
en el ultimo trimestre de 2023, a la que hacemos referencia en el siguiente epigrafe y
en el Capitulo 4.

b.1.2. Valoracion anual: adaptacion y avances
positivos

Durante este primer periodo de implementacién del nuevo modelo de accién concerta-
da, se han observado aspectos positivos que merecen destacarse.

En primer lugar, la estabilidad del sistema ha permitido afrontar el incremento ex-
ponencial en el nimero de solicitudes de proteccion internacional de la ultima década.

245 Los gestionados por la Secretaria de Estado de Migraciones: el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y/o el Fondo de Asilo,
Migracion e Integracién (FAMI)

246 Direccion General de Gestion del Sistema de Acogida de Proteccion Internacional y Temporal. (2022). Resolucién de 8
de noviembre de 2022, por la que se establece la planificacion de prestaciones, actuaciones o servicios estructurales
del sistema de acogida en materia de proteccion internacional para su gestion mediante accion concertada. Bc )
Oficial del Estado, nim. 271, de 11 de noviembre de 2022, paginas 154457 a 154474, https://www.boe.es/diario_boe/
txt.ohp?id=BOE-A-2022-18548

247 Direccion General de Gestion del Sistema de Acogida de Proteccidn Internacional y Temporal. (2022). Resolucién de
8 de noviembre de 2022, por la que se establece la planificacion extraordinaria de prestaciones, actuaciones o ser-
vicios del sistema de acogida en materia de proteccion internacional para atender mediante accién concertada las

idades derivadas del desplazamiento de personas como consecuencia de la guerra en Ucrania. Boletin Oficial

del do, num. 271, de 11 de noviembre de 2022, paginas 154441 a 154456. https://www.boe.es/diario_boe/txt

php?id=BOE-A-2022-18547Principio del formulario
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Mientras el modelo anterior basado en subvenciones anuales proporcionaba una solu-
cién puramente coyuntural y con periodos de ejecucién mas breves, este nuevo modelo
de gestion y financiacién atiende a las necesidades estructurales del sistema a largo
plazo. En este sentido, el nuevo modelo puede conceder a las entidades la prestacién
de servicios por un periodo de hasta cuatro anos, lo que permite garantizar y asegurar
la planificacidn de las entidades colaboradoras, especialmente en materia de recursos
humanos y materiales.

Por otro lado, la introduccién de un sistema de asignacion territorial de plazas ase-
gura una distribucién equitativa y proporcional de los recursos entre las diferentes co-
munidades autonomas y provincias, asi como una mayor coordinacion entre la Adminis-
tracion estatal y el resto de los actores del sistema de acogida.

Otro pilar importante de la gestion mediante accién concertada es la transparen-
cia. Esta se garantiza a través de mecanismos de intercambio de informacion, visitas de
seguimiento y control, ademads de reuniones semestrales que facilitan y mejoran la coor-
dinacién entre los actores implicados. Ademas, se establece una justificacién periddica,
lo que permite un control y seguimiento continuo de la ejecucién, asi como mejorar la
calidad y la eficacia de las intervenciones realizadas.

Por ultimo, la flexibilidad y adaptabilidad del nuevo modelo de acogida han sido muy
positivas. Este modelo se ha adaptado a las necesidades especificas del contexto y a los
perfiles de las personas solicitantes de proteccion internacional o migrantes en situacién
de vulnerabilidad. Esto ha facilitado la gestidon de las llegadas de personas a las costas
espanolas en el Ultimo trimestre de 2023.

H.1.3. Persistencia de retos y una mirada al futuro del
sistema

Si bien el nuevo modelo ayuda a superar muchas limitaciones del sistema anterior, los
retos en el sistema de acogida todavia siguen siendo multiples y complejos.

Durante el ano, se han introducido constantes cambios en torno a los servicios y
actuaciones del itinerario de las personas que acceden al sistema de acogida, asi como
en los criterios de imputacion de gastos en las diferentes fases del sistema. Esta indefi-
nicion inicial generd confusién en algunas cuestiones, como, por ejemplo, las exigencias
de reporte de informacion.

Sin embargo, se espera que después del primer ano se armonicen los criterios de in-
tervencion y justificacion de las acciones de acuerdo con la realidad del sistema. En este
mismo sentido, aunque se ha reducido algo de la carga administrativa que acompana a
la gestion de las subvenciones (solicitud, memoria adaptada, modificaciones, memoria
adaptada...), todavia se invierten muchos recursos humanos y materiales en justificarlas.
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Ademas de las modificaciones para lograr una mayor flexibilidad en la gestion, esta
debe ir paulatinamente reduciendo su peso para poder orientar la accién de la entidad
hacia el servicio a las personas. Avanzar en esa direccion es importante para garantizar
que la dedicacién de recursos a la gestion del nuevo modelo no suponga una merma en
la proteccidn y atencién que reciben las personas que ingresan en el sistema de acogida.

Por otro lado, es dificil seguir y evaluar correctamente los resultados de los procesos
de atencidn y su impacto. Aunque se programan visitas de seguimiento y reuniones se-
mestrales con las entidades autorizadas dentro de la accién concertada, todavia queda
mucho por hacer. Es fundamental incluir evaluaciones de los procesos y resultados para
obtener informacién util que guie la toma de decisiones y mejore la gestion. Actualmente,
estas acciones se limitan principalmente al control técnico y no contribuyen lo suficien-
te al cumplimiento de los objetivos destinados a mejorar los procesos de las personas
atendidas.

En cuanto a la estructura de la accién concertada, se mantiene el programa especi-
fico de acogida para las personas con necesidades especiales, como victimas de trata,
violencia de género o tortura, y se refuerza con plazas para personas en situacién de
vulnerabilidad reforzada (salud mental/atencion psiquidtrica), que incluye medidas de
atencion individualizada y especializada. Sin embargo, sigue sin abordarse el déficit cro-
nico de este tipo de plazas y sin reconocerse gue su coste es mucho mas elevado que el
de las plazas ordinarias, dado que requiere adaptarse a las necesidades especificas de
las personas y una atencion especializada 24 horas al dia. Ademas, continla existiendo
una necesidad de plazas adaptadas a personas con movilidad reducida o con especiales
necesidades de atencion médica.

A ello hay que anadir que, aunque se trata de asegurar la sostenibilidad y calidad
del sistema, los precios de referencia establecidos por la acciéon concertada a menu-
do no reflejan adecuadamente la realidad del mercado, especialmente dado el contexto
econdmico actual. Esto supone una limitacién y un riesgo para los objetivos de calidad
y sostenibilidad, pues podria implicar una insuficiencia para cubrir los costes reales de
gestion por parte de las entidades ejecutantes. Por tanto, deberian revisarse los criterios
de calculo de precios asegurando que las entidades autorizadas pueden hacer frente a
los costes reales derivados de la prestacion de los servicios, con el objetivo de que se
faciliten, y se incentiven también, la innovacidn y la mejora continua de las practicas de
intervencién de las entidades.
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5.2. UN ANO DE TRANSICION DEL PROCESO
DE RECEPCION, ACOGIDA E INCLUSION DE LAS
PERSONAS SOLICITANTES DE PROTECCION
INTERNACIONAL

El 4 de marzo de 2022, poco mas de una semana después del ataque de Rusia a Ucrania,
por primera vez desde su aprobacion en 2001, los paises miembros de la UE activaron
la Directiva de Proteccién Temporal (DPT)*® para dar una respuesta a la situacion de
cientos de miles de personas que se vieron forzadas a huir de Ucrania.

Esta respuesta sin precedente pone de manifiesto que cuando hay voluntad politica
se puede garantizar la proteccién de las personas desplazadas de forma coordinada y
agil. Sin embargo, no es la misma que recibe el resto de las personas que llegan a la
Unién Europea huyendo de otros conflictos o catastrofes humanitarias igualmente gra-
ves. Nitan siquiera en el caso de crisis tan graves como la de Siria o Afganistan se activé
la Directiva de Proteccién Temporal. La realidad es que la mayoria de quienes consiguen
llegar a Espana y Europa huyendo de la persecucion se enfrentan a una carrera de obs-
taculos que dificulta enormemente los procesos de inclusion en la sociedad de acogida.

En el ano 2023, el sistema de acogida e inclusion espanol ha debido hacer frente a
una nueva emergencia en Canarias. En este epigrafe analizamos los retos, las oportuni-
dades y las diferencias de esta respuesta con la que se brindd en el marco del despla-
zamiento forzado de Ucrania.

h.2.1. De la respuesta a las personas procedentes de
Ucrania en 2022

La puesta en marcha de los Centros de Recepcidn, Acogida y Derivacion (CREADE) en
marzo de 2022 facilité enormemente el acceso a la documentacién de proteccion tem-
poral y al sistema de acogida a las personas de origen ucraniano recién llegadas.
Desde estos centros -inicialmente de acceso exclusivo para personas de nacionali-
dad ucraniana-, las personas atendidas podian recibir informacién actualizada y en su
idioma, asi como orientacién, acogida y registro de documentacion en 24 horas.

Ademds de la habilitacién de los CREADE en Madrid, Barcelona, Alicante y Mala-
ga, cada una de las comunidades auténomas aumento los recursos humanos y ma-
teriales para que, desde cualquier ciudad espanola, las personas ucranianas recién

248 Consejo de la Unién Europea. (2001). Directiva 2001/55/CE del Consejo, de 20 de julio de 2001, relativa a las normas
minimas para la concesion de proteccion temporal en caso de afluencia masiva de personas desplazadas y a medidas de
fomento de un esfuerzo equitativo entre los Estados miembros para acoger a dichas personas y asumir las consecuen-
cias de su acogida. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX%3A32001L0055
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llegadas obtuvieran la documentacion acreditativa como beneficiarias de proteccién
temporal, evitando asi situaciones de exclusion.

A lo largo de 2023, los CREADE se han ido consolidando como centros de acce-
so al sistema de acogida de proteccién internacional para otras nacionalidades. Una
positiva ampliacion de servicios de cara a la acogida que, sin embargo, no se ha visto
igualmente reflejada en el acceso a la documentacién para solicitantes de proteccién
internacional, que se mantiene aun restringida a la proteccion temporal.

Por otro lado, debido a que una parte de las personas desplazadas de Ucrania no
disponia de medios econdmicos suficientes, el sistema de acogida se vio en la nece-
sidad de ampliar en torno a 21 000 plazas respecto al ano anterior. El Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones proveyé el marco y los medios econémicos
para lograrlo. Su decision rapida y contundente, sumada al esfuerzo de las organi-
zaciones y la implicacién de toda la sociedad, facilité alcanzar el objetivo en apenas
unas semanas desde el inicio de la invasién, lo que evitd situaciones de desproteccion.

Las entidades de la sociedad civil fuimos participes de una colaboracion sin pre-
cedentes entre las diferentes Administraciones (estatales, autonémicas y locales),
asi como de la implicacién de distintos actores publicos y privados en la acogida e
inclusién de las personas refugiadas ucranianas. De esta manera, se pusieron a dis-
posicién viviendas publicas y privadas, albergues, hoteles, residencias religiosas, etc.
Por otra parte, muchas familias acogieron en sus casas a personas huidas, ya fueran
familias enteras, personas solas o ninos y ninas. Asimismo, se facilitaron los medios
para que las personas desplazadas pudieran acceder al destino propuesto sin mayo-
res trabas. Las companias de ferrocarriles en Europa declararon la gratuidad para las
personas procedentes de Ucrania.

En materia de inclusién y acceso a los derechos econémicos, sociales y cultura-
les, los ayuntamientos ofrecieron acceso gratuito a polideportivos o colonias de vera-
no para adultos y menores, innumerables empresas trasladaron su disponibilidad y
COMPromiso para incorporar personas ucranianas a sus plantillas, o para brindarles
atencion y asistencia médica en centros sanitarios privados.

Jamds hasta ese momento la respuesta estatal a una emergencia se habia plas-
mado junto con tantas otras formas de solidaridad y respuestas a nivel local y comu-
nitaria de una manera tan coordinada. En este sentido, fueron claves los diferentes
espacios de coordinacion, mesas interinstitucionales y foros de participacion, que se
replicaron por todo el territorio nacional.

La apertura de vias legales y seguras para que quienes huian de la guerra en
Ucrania accedieran a espacios de seguridad y acogida, asi como la flexibilidad y agili-
dad para adaptarse a sus necesidades, situé a Europa, y a Espana en concreto, en un
escenario prometedor para hacer frente a emergencias futuras.



Una mujer espera a ser atendida en el Centro de Recepcion, Atencién

y Derivacion (CREADE) de Mélaga, espacio de referencia en materia de
Proteccion Temporal para las personas procedentes de Ucrania y, desde
el 2023, puerta de entrada al sistema de acogida para personas de otras
nacionalidades. Octubre de 2023. © CEAR
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h.2.2. A la respuesta a las personas solicitantes de
asilo llegadas a Canarias

En el ano 2023, el sistema de acogida ha mantenido la respuesta frente al desplaza-
miento forzado de Ucrania, pero ademas ha debido hacer frente a una nueva situacién de
emergencia derivada del incremento de personas llegadas por via maritima a Espana. En
esta ocasion, la respuesta del sistema de proteccién internacional no facilité el despla-
zamiento a un lugar seguro, ni la libertad de movimiento de las personas que llegaron, ni
hubo grandes muestras de solidaridad entre las Administraciones o la sociedad.

El cambio de tendencia en las rutas migratorias maritimas empez6 a hacerse no-
table en la primavera de 2023. En consecuencia, la Secretaria de Estado de Migraciones
dictd, en julio de 2023, la primera instruccidén?? exceptuando la restriccion que se habia
establecido en diciembre de 2022 al paso de solicitantes de proteccién internacional des-
de recursos del programa de atenciéon humanitaria a recursos de la fase de valoracion
inicial del sistema de acogida de proteccidn internacional. Con ello, a partir del verano de
2023, se iniciaron los traslados de personas solicitantes de proteccién internacional en
plazas de atencidon humanitaria a las plazas del sistema de acogida de proteccién inter-
nacional en la peninsula, a fin de evitar situaciones de desproteccién en las Islas Canarias.

No obstante, a tenor del ritmo exponencial de llegadas, esta medida no garantizé la
acogida en el volumen necesario. ELl 11 de octubre de 2023 el Gobierno declard la situa-
cién de estado de emergencia en Canarias. Esto permitié una financiacién extraordinaria
para facilitar la ampliacién de plazas de acogida humanitaria en la peninsula, en aras de
evitar la sobreocupacion de los alojamientos y recursos existentes en Canarias.

En este contexto, si en 2022 la sociedad y las diferentes Administraciones se volca-
ban en la respuesta en la emergencia de Ucrania, poco quedd de aquella reaccion una-
nime en 2023: no hubo ni voluntad de las comunidades auténomas o ayuntamientos por
acoger a las personas que llegaban desde Canarias, ni de la sociedad en general. Algunas
Administraciones, tanto autondmicas como locales, incluso rechazaban la posibilidad de
acoger a estas?, una situacion que se puso de manifiesto en los desequilibrios entre co-
munidades auténomas en la distribucién de las personas migrantes llegadas a Canarias
a fecha del 27 de octubre de 2023, con 17 personas trasladadas a Navarra, 36 a Euskadi
y 1988 a Cataluna®'.

249 Instruccion de la Secretaria de Estado de Migraciones, de 10 de julio de 2023, que exceptua la restriccion del paso de
personas solicitantes de proteccion internacional desde recursos del programa de atencién humanitaria a recursos de la
fase de valoracion inicial y derivacion del sistema de acogida de proteccion internacional y temporal

250 Cedeira, B. (27 octubre 2
16 provincias (
https://www.elespanol.com/espana/20231027/reparto-inmigrantes-sorpresa-sin-contar-ccaa-crea-alarma-rechazo-
provincias/804919919 0.html

251 20 Minutos (20 octubre
en cada autonomia
https:/

ol

023). El reparto de inmigrantes por sorpresa y sin contar con las CCAA crea alarma y rechazo en
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Ante la falta de recursos disponibles de manera inmediata y la creciente demanda,
entre otras medidas e instrucciones, se habilitaron terrenos militares en desuso para
la acogida, mientras que la Secretaria de Estado de Migraciones limitd el tiempo de
estancia -de tres meses a un mes- en los programas de Ayuda Humanitaria para fa-
vorecer la rotacion de las personas acogidas. Esta directriz generd situaciones de alta
desproteccién para las personas acogidas.

Por otro lado, esta emergencia se caracterizdé por un cambio en los perfiles. Si
en 2006 el proyecto migratorio de las personas llegadas a Canarias continuaba hacia
Europa, en 2023 estas manifestaban en su mayoria su deseo de solicitar proteccion
internacional en Espana. Una vez mas, las carencias en el sistema de citas para iniciar
esta solicitud en la mayoria de las dependencias policiales provinciales supusieron un
gran obstdculo para la atencién de las necesidades y la garantia de derechos de las
personas recién llegadas. La dificultad de acceso a citas de asilo, unida a la limitacion
establecida en los tiempos de estancia en plazas de atenciéon humanitaria, impedian
que las personas pudieran acceder al procedimiento de proteccién internacional antes
de su salida de estas plazas, requisito para permitir su acceso al sistema de acogida
de proteccién internacional, por lo que muchas de ellas quedaron en una situacion de
alta desproteccion.

En este sentido, no se comprende que, en 2023, persista la restricciéon en los
CREADE del acceso a documentacidn, a la gue Unicamente tienen acceso las personas
de origen ucraniano, a pesar del descenso de llegadas de estas a lo largo del ultimo
ano y de las enormes dificultades para acceder al proceso de las personas proceden-
tes de otros origenes que precisan proteccion internacional. Sin documentacion de
solicitantes de proteccion internacional, se aboca a las personas a la invisibilizacién de
sus necesidades y a la exclusion social, impidiendo su acceso a los derechos basicos.
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5.3. 0BSTACULOS EN EL ACCESO DE LAS PERSONAS
MIGRANTES Y REFUGIADAS A LOS DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES (DESC)

La mayoria de las personas que consiguen llegar a Espana huyendo de la persecucion
se enfrentan a una nueva carrera de obstaculos para acceder a sus derechos basicos,
lo que dificulta enormemente los procesos de inclusién en la sociedad de acogida.

Los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (en adelante, DESC), como el de-
recho al trabajo, la vivienda y la educacién, deberian garantizarse para asegurar una
vida digna. A pesar de estar establecidos en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de 1948 y en el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de
1961, ratificado por Espana, las personas migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas
sufren discriminacién en su acceso y ejercicio, lo que les expone a situaciones de
gran vulnerabilidad. Para acceder a los DESC, deben superar una serie de barreras
administrativas que empiezan con la dificultad para acceder al procedimiento de pro-
teccion internacional por la escasez de citas para solicitar asilo2

Al no conseguir una cita, no se puede justificar la condiciéon de demandante de
proteccidn internacional, y por tanto las personas quedan en situacién de irregulari-
dad administrativa. Sin documentacién y sin permiso de residencia ni de trabajo, se
impone la precariedad y aumenta el riesgo de exclusién social de las personas mi-
grantes y solicitantes de asilo. Ademas, la relacién con las Administraciones publicas
también presenta barreras debido a la imposibilidad de realizar determinadas gestio-
nes de forma presencial y a la brecha digital existente, cuando en muchas ocasiones
las personas carecen tanto de herramientas personales como materiales para reali-
zarlas. También estd el problema de que el personal de las administraciones publicas
desconoce, y en ocasiones no reconoce, documentacién identificativa de las personas
migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas.

A todo ello hay que anadir otro muro dificil de franquear: el de la discriminacion
étnica y/o racial y los discursos y delitos de odio. Estos se entrelazan a menudo con
otras formas de exclusién como pueden ser el género, orientacion sexual, discapa-
cidad, edad, etc. Se produce, por tanto, una discriminacién interseccional que afecta
a la falta de igualdad real en el acceso a derechos para las personas migrantes y
refugiadas.

252 Para més informacion, consultar el Capitulo 3 de este Informe
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H.3.1. Derecho al empadronamiento

Para cumplir con la obligacion de empadronarse, las personas migrantes, solicitantes
de asilo y refugiadas enfrentan grandes desafios?®. El certificado de empadronamien-
to que demuestra la residencia en Espana, independientemente de la nacionalidad o
situacién administrativa de las personas, es fundamental para acceder a los DESC.
Sin embargo, de nuevo aqui el colapso en el sistema de citas hace que las personas
tengan que esperar, en ocasiones hasta un mes, para registrarse en el padrén. Por
otro lado, la imposibilidad de muchas personas para encontrar una vivienda donde
empadronarse es uno de los mayores obstdculos, junto con la grave préctica de algu-
nas Administraciones de denegar el empadronamiento por motivos no contemplados
en la normativa, como no aceptar la documentacion de solicitante de proteccién in-
ternacional, o no disponer de un contrato de alquiler o una autorizacién a nombre del
propietario o propietaria de la vivienda?®*.

Tuve problemas para empadronarme porque donde residia se negaban a hacer-
me con un contrato de alquiler. El empadronamiento es importante, porque sin
él no existes . Viviana, Honduras.

En esta linea, no se estd aplicando correctamente el procedimiento especial de
empadronamiento, dirigido a personas que no disponen de domicilio fijo o que estan
en situacién de sinhogarismo. Estas solicitudes pueden demorar hasta un ano en re-
solverse, y en algunos casos se deniegan.

La consecuencia inmediata, dado que el empadronamiento es la puerta de entra-
da a las ayudas sociales, es el surgimiento de un «mercado ilegal» que se lucra con la
necesidad de las personas de acceder a una vivienda, a una cita o de lograr alguno de
los requisitos (abusivos) exigidos para empadronarse.

Otro problema identificado en algunos territorios donde tiene presencia CEAR,
como en Valencia, es la pérdida del empadronamiento, ya que la inscripcion en el pa-
dron municipal de las personas extranjeras no comunitarias esta sujeta a renovacién

253 Articulo 15 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, modificada en relacién con el
Padrén Municipal por la Ley 4/1996, de 10 de enero: «Toda persona que viva en Espana esta obligada a inscribirse en
el Padron del municipio en el que resida habitualmente»

254 Exigencias contrarias a los requisitos exigibles en el momento de la inscripcion por el Articulo 57 del Real Decreto
1690/1986, de 11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Poblacién y Demarcacion Territorial de las Entidades
Locales. La Resolucion de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria, por la que se publica la Resolucion de 17 de febrero
de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autondémica y
Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestion del Padrén municipal establece
gue es documentacion acreditativa de la nacionalidad valida para la inscripcién en el Padrén municipal la documentacion
de solicitantes de asilo

255  Testimonio del Servicio de Asistencia y Orientacion a Victimas de Discriminacion Racial o Etnica del Consejo para la Elimi-
nacién de la Discriminacién Racial o Etnica (CEDRE), 2023
https://www.cear.es/projects/servicio-de-asistencia-a-las-victimas-de-discriminacion-racial-o-etnica/
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/home.do
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periddica cada dos anos. Muchas personas han sido dadas de baja en el padrén sin
previa notificacién por parte de la Administracion competente, lo cual repercute de
modo grave en su proceso inclusion.

H.3.2. Derecho a la salud

El derecho a la salud publica esta garantizado por el Real Decreto-Ley 7/2018 sobre el
acceso universal al Sistema Nacional de Salud»:. Para las personas refugiadas, la co-
bertura sanitaria esta también respaldada por la Ley de Asilo desde la formalizacion de
la solicitud y durante todo el procedimiento de proteccién internacional. Sin embargo,
en Espana subsisten importantes obstaculos en el acceso al derecho a la salud fisica 'y
mental de las personas migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas, como ya denuncié
el Relator Especial de Pobreza Extrema tras su visita a Espafa en 20202,

Se trata, en parte, de barreras administrativas, como es la negativa del derecho
a la asistencia sanitaria a quien carece de Tarjeta de Identidad de Extranjero (TIE) o el
requisito del registro en el padrén municipal para la emisidén de una tarjeta sanitaria.
De hecho, carecer de empadronamiento es la principal barrera de acceso al sistema
sanitario”. Por otro lado, cuando a las personas solicitantes de asilo se les reconoce
la proteccidn internacional, el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) debe re-
conocerle el derecho a la asistencia sanitaria de nuevo. Durante el tiempo en el que se
tramita la TIE, las personas refugiadas solo cuentan con la resolucion de proteccién
internacional, que no es reconocida como documento valido por el INSS, por lo que que-
dan sin cobertura sanitaria. Ademas, aun en posesion de la TIE, en algunos centros de
salud se niegan a emitir la tarjeta sanitaria, ofreciendo en su lugar un documento de
asistencia temporal. Por otro lado, desde el Servicio de Asistencia y Orientacién a Victi-
mas de Discriminacién Racial o Etnica del CEDRE se han detectado situaciones de trato
discriminatorio ejercidas por personal funcionario sanitario:

256 Real Decreto-Ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso universal al Sistema Nacional de Salud. !
num. 183, de 30 de julio de 2018. https://www.boe.es/boe/dias/2018/07/30/pdfs/BOE-A-2018

257 Consejo de Derechos Humanos (2020) e de JE 3
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/ GH\J (20/097/31/ Pm 520097

258 Médicos del Mundo (2023)
www.medicosdelmundo.org/sites/c



https://www.boe.es/boe/dias/2018/07/30/pdfs/BOE-A-2018-10752.pdf
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G20/097/31/PDF/G2009731.pdf?OpenElement
https://www.medicosdelmundo.org/sites/default/files/informe_barreras_2023.pdf
https://www.medicosdelmundo.org/sites/default/files/informe_barreras_2023.pdf

LAS PERSONAS REFUGIADAS EN ESPANA Y EUROPA

\ Cuando comenté que queria hacer la tarjeta sanitaria, me senti discriminado
por la funcionaria, que, creo, se guio por mi aspecto y por mi acento para no
atenderme de forma adecuada: no me pidio documento de identidad ni compro-
bo qué centro de salud me correspondia, solo me preguntd si trabajaba -a lo que res-
pondi que no-, y simplemente me dijo: “No te corresponde realizar el tramite aqui”>%°.
Malik, Senegal.

Cabe destacar que estas prdcticas tienen una repercusién especial en la salud de
aquellas personas que necesitan una atencion médica continuada, tanto fisica como
psicoldgica.

H.3.3. Derecho a la educacion

Si bien la escolarizacién de ninos y ninas residentes -independientemente de su situa-
cion administrativa- debe ser inmediata, las familias migrantes, solicitantes de asilo y
refugiadas encuentran obstaculos para gue sus hijos e hijas gocen de este derecho. La
principal barrera es la exigencia del certificado de empadronamiento en algunos cen-
tros escolares a menores que acaban de llegar, asi como la solicitud de documentos
emitidos en el pais de origen sobre la tutela, lo cual retrasa la escolarizacion.

\ Soy victima de violencia de género, me concedieron el estatuto de refugiada y
consegui reagrupar a mis hijos/as. Tardaron en escolarizarse casi dos meses
porque se me requeria el permiso del padre para empadronarlos. Sin el empa-
dronamiento no los escolarizaban . Adama, Costa de Marfil.

Segun el ultimo informe del Observatorio Espanol del Racismo y la Xenofobia (OBE-
RAXE), la tasa de escolarizacion de los y las estudiantes extranjeras en Espafa es de un
49 %, un tercio inferior a la de las personas espanolas, que llega al 73 %2'. Ademas, los
altos indices de abandono temprano y fracaso escolar entre la poblacién migrante, solici-
tante de asilo o refugiada se deben principalmente a factores de exclusiéon como las ba-

259 Testimonio del Servicio de Asistencia y Orientacion a Victimas de Discriminacion Racial o Etnica del Consejo para la
Eliminacion de la Discriminacion Racial o Etnica (CEDRE), 2023. https://www.cear.es/projects/servicio-de-asistencia-
a-las-victimas-de-discriminacion-racial-o-etnica/ https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/home.do

260 Testimonio del Servicio de Asistencia y Orientacion a Victimas de Discriminacion Racial o Etnica del Consejo para la
Eliminacion de la Discriminacion Racial o Etnica (CEDRE), 2023. https://www.cear.es/projects/servicio-de-asistencia-a-
las-victimas-de-discriminacion-racial-o-etnica/ https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/home.do

261 OBERAXE. Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones (2022). Informe sobre la integracion de estudiantes
extranjeros en el Sistema Educativo Espanol. https://www.inclusion.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/OB15_accesi-
ble.pdf
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Una mujer mira por la ventana durante su estancia en uno de los centros de
acogida de CEAR en El Escorial. Marzo de 2024. © CEAR
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rreras idiomaticas, la segregacion escolar y la situacion familiar de vulnerabilidad. Todos
estos factores menoscaban el derecho a una educacién gratuita y de calidad?%

b.3.4. Derecho a una vivienda digna

En Espana, el 23,7 % de la poblacion se encuentra en situacion de exclusién resi-
dencial?®®, con un gran impacto en las personas migrantes, solicitantes de proteccién
internacional o refugiadas; de hecho, la proporcion de estas personas en situacion de
sinhogarismo es cada vez mayor.

En primer lugar, destaca la subida del precio de la vivienda, el aumento de la de-
manda y la escasez del parque de vivienda publica. Nos encontramos en un contexto
inflacionario donde la subida del precio medio de la vivienda en alquiler afecta de
forma desmesurada al 75 % de la poblacion migrante gue reside en este régimen,
en comparacion con el 11,1 % de la poblacion espanola?*“. Alquilar una vivienda cada
vez es mas dificil. Se exige disponer de un contrato indefinido, depdsito de garantia,
fianza de mas de dos meses, y en el caso de algunas inmobiliarias, ademas, el cobro
de diferentes comisiones actualmente ilegales?®.

En segundo lugar, la discriminacion, directa e indirecta, por parte de propietarios
y vecinos se erige como obstaculo fundamental en el acceso a la vivienda. Ejemplos
de ello son desde anuncios explicitos de «solo a espanoles» hasta clausulas abusivas
que se solicitan a personas extranjeras extracomunitarias. A esto hay que anadir la
segregacion en barrios donde generalmente reside la poblacién migrante y refugiada,
lo que impide una verdadera inclusion.

b.3.5. Derecho al trabajo

El derecho al trabajo es esencial para asegurar una vida digna. Las personas migran-
tes, solicitantes de asilo y refugiadas no se encuentran en igualdad de condiciones
para acceder a un empleo y, en caso de encontrarlo, para lograr mantenerlo.

rreras para nadie: personas

1tes y refugiadas en el acceso a los Derechos Economicos, Sociales

°). https /ww\/rem es/wp- Fontpmt/uNnadw’ZDZ%/US/[‘EAR informe-DESC 2023 web-1.pdf

me de posici
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| a. https /‘m/wmoww@nda org/wp-content umoa#%/Lr discriminacion-residencial-de-la-poblacion-migrante-en-
el-acceso-a-la-vivienda-publica.-Provivienda.-2022.pdf
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265 Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda. Boletin Oficial del Estado, nim. 124, de 25 de mayo de 2023
https://www.boe.es/eli/es//2023/05/24/12/con
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Siguiendo con la tendencia de otros anos, la tasa de desempleo de las personas
extranjeras es superior a la de las personas espanolas en 2023%°. Esta brecha en
la tasa de paro entre personas extranjeras y de nacionalidad espanola actualmente
es del 5 %, si bien se dispara en momentos de crisis social y econdémica. A pesar de
gue muchas personas migrantes y refugiadas tienen una alta formacién académica,
una experiencia laboral prolongada vy, en ocasiones, una trayectoria en puestos de
responsabilidad, la segregacion laboral existente, la dificultad de homologacion de
titulos y la dificultad de acceso a la formacion, entre otros, hace que estas personas
accedan a empleos en sectores precarizados, con contratos temporales e inestables.
En este sentido, suele destacar la presencia de poblacidon extranjera en el sector de
la agricultura y en el sector servicios (hosteleria, comercio...), donde el empleo es de
caracter estacional.

También hay que resaltar la inferior representacidn en sectores donde existe una
consolidacién mayor de la intervencidn sindical, la negociacién colectiva y los acuer-
dos de empleo de calidad.

En definitiva, la discriminacion en el &mbito laboral se hace manifiesta de diver-
sas formas: bajo la forma de una mayor precariedad y pobreza, segregacion ocupa-
cional y especializacion por género. Ademas de esto, desde CEAR detectamos discri-
minacidn étnica y racial en los procesos de seleccién de personal.

\ Disponia de toda la documentacidn para trabajar, ademas de cumplir con lo que
pedia la empresa para ocupar ese puesto. La entrevista fue muy corta, no me
preguntaron casi nada sobre mi formacion y experiencia’. Aminata, Senegal.

5.3.6. Derecho a la inclusidn financiera: acceso y
mantenimiento de cuentas de pago basicas

Las cuentas bancarias de pago bdsicas responden a la necesidad de promover la
inclusién financiera en la UE, facilitando el acceso de personas consumidoras en si-
tuacién de vulnerabilidad a los servicios bancarios basicos. En Espana se regulan a
través del Real Decreto 19/2017 y el Real Decreto 164/2019. Desde hace anos, CEAR
viene detectando y denunciando el incumplimiento de la normativa vigente por parte
de las entidades bancarias. Entre otras irregularidades, la mayoria de las entidades
y/o sucursales bancarias no informan de este producto ni de su posible gratuidad.
Ademas, no reconocen documentos acreditativos de la identidad de las personas so-
licitantes de proteccion internacional, como el manifiesto de voluntad o el resguardo

266 Un 11 % de
Er

a fecha del 31 de octubre de 2023. INE (26 de octubre de 2023)
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de formalizacién de la solicitud de asilo. De anadido, se exige a las personas migran-
tes y refugiadas documentacion adicional que no estd contemplada en la normativa
-como el empadronamiento o un contrato de alquiler y/o la contratacién de seguros
u otros productos bancarios- para autorizar la apertura de la cuenta, en un intento de
incrementar beneficios?’.

\ Fui al banco para abrir una cuenta bancaria. Cuando les mostré mi documenta-
cién -resguardo de solicitud de proteccion internacional-, me dijeron: “Esta hoja
no vale""?*® Marie, Nigeria.

Las entidades bancarias tampoco cumplen con la obligacién legal de denegar por
escrito la apertura de este tipo de cuentas ni informan de los procesos de reclama-
cién. Finalmente, existen trabas a la gratuidad de estas cuentas, pues la documenta-
cion que requieren las entidades bancarias para acreditar la situacién de exclusiény
vulnerabilidad de las personas es arbitraria.

La denegacién de este derecho tiene consecuencias gravisimas y deja a las per-
sonas en situacion de exclusion financiera y social: no pueden contratar servicios ba-
sicos como la luz o el agua, tienen problemas a la hora de abonar el alquiler o firmar
un contrato de trabajo y les imposibilita solicitar prestaciones sociales. El Consejo
para la Eliminacién de la Discriminacion Racial o Etnica (CEDRE) ya se hizo eco de esta
problematica en 2021, considerando que «ser titular de una cuenta bancaria es un de-
recho instrumental que resulta prioritario garantizar para evitar la exclusién social».

El analisis de las diferentes barreras que enfrentan las personas migrantes, soli-
citantes de asilo y refugiadas en el acceso a los DESC ilustra que la rueda de obstacu-
los se reproduce en un «circulo de multiexclusion». La eliminacion de los obstaculos
existentes para las personas migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas en el acceso
a los DESC es esencial para garantizar la inclusion social y laboral.

267 En febrero de 2022, desde CEAR, junto con otras organiz

iones, lanzamos una campana
social y financiera. CEAR (15 de febrero de 20 C

anciera afecta a m
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E na. https://www.cear.es/exclusion-financiera-personas-refugiadas

268 Testimonio del Servicio de Asistencia y Orientacion a Victimas de Discriminacion Racial o Etnica del Consejo para la
Eliminacién de la Discriminacion Racial o Etnica (CEDRE), 2023. https://www.cear.es/projects/servicio-de-asistencia-a-
las-victimas-de-discriminacion-racial-o-etnica/ https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/home.do
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES

|. UN DRAMA QUE NO DEJA DE AGRAVARSE: NUEVO
RECORD DE DESPLAZAMIENTO FORZADO EN 2023

El éxodo global ha alcanzado en 2023 la cifra de 110 millones de personas desplaza-
das de manera forzada, lo que supone un incremento de mas de un millén y medio en
comparacién con el ano anterior. A los conflictos muy presentes en los medios de co-
municacién, como el de Ucrania o el dramatico genocidio cometido contra la poblacion
palestina, se anaden los que, a pesar de ser condenados al olvido, siguen provocando
didsporas numerosas. A todo ello se suman las violaciones flagrantes a los derechos
humanos que explican que cada vez mdas personas busquen proteccion fuera de sus
lugares de residencia.

La mayor parte de los desplazamientos ocurridos en 2023 (un 90 %) se concentra-
ron en Afganistan, Siria, Republica Democratica del Congo, América Latina y el Caribe,
Myanmar, Somalia, Sudan y Ucrania. En el Informe analizamos la preocupante deriva de
muchos de ellos, ademas de la situacion de Senegal, tradicional corredor en el transito
de muchas personas refugiadas de origen subsahariano (en especial de Mali) con desti-
no a Europa, y que durante 2023 vivid una aguda crisis sociopolitica que tuvo un reflejo
directo en el aumento de llegadas a las costas canarias.

Aunque los sufrimientos que suponen los desplazamientos forzados vy las dificul-
tades para obtener proteccién no conocen fronteras ni sutilezas juridicas, su tipologia
ofrece una informacion necesaria para comprender su evolucion. La mayoria fueron, un
ano mas, desplazamientos internos; 57 millones de personas, lo que supone un ligero
descenso en relacion con el ano anterior. Sin embargo, el nUmero de solicitantes de asilo
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crecidé en medio millén con respecto a los datos de la primera mitad de 2022, lo que
parece indicar un mayor cruce de fronteras. Esta tendencia se confirma con el nimero
de las personas ya reconocidas como refugiadas, ya que solo en el primer semestre de
2023 habian aumentado mas del 3 % con respecto a las de todo el ano anterior, hasta
llegar a los 36,4 millones.

En los primeros seis meses de 2023, se reasentaron 59 500 personas, un 41 % mas
qgue en 2022. Pero esta «via segura» sigue siendo insuficiente y solo es una realidad
para un reducido numero de personas refugiadas. Mas de 2,4 millones de personas
necesitaran reasentamiento este ano, segun el ACNUR, un 20 % mas que en 2023. Por
otro lado, cabe subrayar la escasa importancia de las otras soluciones duraderas: el
retorno voluntario y los procesos de inclusién en las sociedades de acogida. Solo 59 500
personas fueron reasentadas en el primer semestre de 2023, 400 000 retornaron volun-
tariamente a sus paises de origen y apenas 20 500 personas obtuvieron la ciudadania
en sus paises de acogida.

Las anteriores cifras no incluyen a las personas desplazadas por catdstrofes natu-
rales o por los efectos del cambio climatico. El terremoto en Marruecos, con cerca de
3000 personas fallecidas, golped en septiembre de 2023 una de las zonas mas empo-
brecidas que genera emigracion hacia Europa y aumentd la situacion de vulnerabilidad
de las comunidades de migrantes en transito. Simultaneamente, el ciclén Daniel azotd
el este de Libia, cobrandose la vida de al menos 5898 personas y dejando a 44 862 des-
plazadas. Este desastre agravd la ya compleja situacién en este pais, donde hay miles
de personas refugiadas y solicitantes de asilo, la mayoria procedentes de Sudan, Siria
y Eritrea.

El 76 % de las personas desplazadas forzosas en el mundo viven en paises que son
los mas vulnerables a los efectos adversos del cambio climatico. Después de huir de
conflictos, violaciones de derechos humanos y sufrir persecucion, las personas despla-
zadas se enfrentan a sequias, inundaciones y temperaturas extremas. En el Informe se
analiza la desigualdad de los efectos de la crisis climatica y la manera desproporciona-
da en que afecta a grupos humanos y paises empobrecidos, que son los que menos han
contribuido a generarla.

En la lucha contra el cambio climatico, la opcion por la modernizacién digital estéd
posibilitando lo que se conoce como la transformacion «verde» de las economias occi-
dentales, cuyo liderazgo pretende asumir la Unién Europea. Si bien el objetivo es poner
la tecnologia al servicio de la necesaria reduccién de emisiones para transitar hacia el
abandono de los combustibles fésiles, la digitalizacion esta teniendo lugar en un contex-
to global en el que impera un modelo de desarrollo capitalista basado en el expolio de
recursos naturales. De este modo, la carrera por acceder a los recursos escasos para
la transformacion verde y digital fomenta, cada vez mas, conflictos y desplazamientos
forzados en el sur global.
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Il. LA UNION EUROPEA EN LA MALA DIRECCION:
EL PACTO SOBRE MIGRACION Y ASILO

Hay realidades que dicen mucho mas que los discursos retéricos y las declaraciones de
intenciones. El ano 2023 fue el mds mortifero desde que se tienen registros fiables, con
8565 muertes y desapariciones, de acuerdo con los datos de la OIM. Es obvio que solo
una parte de estos hechos son los que logran constatarse. De todas las rutas, las del Me-
diterraneo volvieron a ser las mas peligrosas del planeta, con al menos 3129 personas
muertas y desaparecidas.

Enel 2023 llegaron a Europa 292 985 personas por medios al margen de los cauces
establecidos legalmente. Esto supone un incremento del 48,4 % en el nimero de llega-
das con respecto al ano anterior y el mayor nimero registrado desde el 2016. Del total
de llegadas en 2023, el 90 % lo hicieron por via maritima, y solo el 9 % por tierra, la mayo-
ria en ltalia (54 %), Espana (19 %) y Grecia (16 %). En comparacion con 2022, las llegadas
en 2023 han aumentado en todas las rutas. Destaca principalmente la del Atlantico, con
39 910 llegadas, que representa un 154 % mas que el afo anterior (15 682).

En 2023, los paises de la UE recibieron 1 129 800 solicitudes de proteccion interna-
cional. Esto supone un aumento del 17 % con respecto a 2022 y consolida la tendencia
al alza del ano pasado. Cuando se analiza la evolucién del nimero de solicitudes de asilo
en la ultima década se comprueba que en 2015y 2016 alcanzaron su punto maximo, y
gue se produjo un descenso en los siguientes tres anos. Durante la pandemia, el nUme-
ro de solicitudes disminuyd considerablemente (472 395), en parte por las numerosas
restricciones a la movilidad. Mientras que entre 2021y 2022 se produjo un aumento del
53 % en el nimero de solicitudes, que llegaron a superar el millén en 2023.

Los tres paises que mayor nimero de solicitudes recibieron fueron, un ano mas,
Alemania, con 351 510 solicitudes; Francia, con 166 880, y Espana, con 163 220. ltalia
también ocupd un lugar destacado en el panorama del asilo, con 135 815 peticiones, lo
gue supone un aumento del 128 % con respecto al nimero de las registradas el ano an-
terior (5510). Cabe sefalar que, en conjunto, estos cuatro paises recibieron mas de dos
tercios de todas las solicitudes presentadas en la UE durante este periodo. Grecia ocupa
el quinto lugar de la lista con 64 220 solicitudes presentadas en 2023; sin embargo, es
el pais que mayor aumento porcentual ha experimentado con respecto al ano anterior,
un 191 %.

Frente a esta realidad, en 2023 y lo que llevamos de 2024 la UE ha consolidado una
direccion errada y contraria a su compromiso fundacional con las personas refugiadas.
En abril de 2024, después de cuatro anos de complejas negociaciones y a las puertas
del fin del ciclo politico con las elecciones de junio, se ha aprobado el Pacto Europeo
sobre Migracion y Asilo. El Pacto pretendia lograr una mayor armonizacion en las nor-
mas de asilo y migracion, fortalecer la resiliencia frente a posibles crisis y establecer un
reparto mas equitativo de las responsabilidades colectivas hacia quienes buscan asilo
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en la Unidn Europea. A pesar de estos objetivos, el acuerdo final plantea riesgos para
la proteccién internacional, profundiza en la externalizacién de fronteras, reincide en
medidas que ponen en peligro los derechos humanos y no aborda las deficiencias que
justificaron, ocho anos atras, la necesidad de reformar el SECA.

lIl. EL DERECHO DE ASILO EN ESPANA ALCANZA SU
MAXIMA EXPRESION: MAS SOLICITUDES Y MAYORES
DIFICULTADES CON LA GESTION DE LAS CITAS

Espana registra la cifra mas alta de solicitudes de proteccion internacional de su
historia, superando el récord histérico de 2022. Durante el ano 2023 se presentaron
163 220 peticiones, lo que supone un incremento del 37,3 % con respecto al ano ante-
rior. De esta forma, se mantiene la tendencia ascendente iniciada en el ano 2012, que
solo se interrumpid por los efectos de la pandemia de COVID-19, y todo ello a pesar de
la persistencia de las barreras y obstaculos para el acceso al procedimiento. Sin em-
bargo, la tasa de proteccion internacional, tradicionalmente baja, ha sufrido un fuerte
descenso. El reconocimiento del 16,5 % en el ano 2022 ha caido al 12 % en el ano
2023. Esta tasa es la mas baja del conjunto de los Estados miembros de la UE y situa
a Espana cada vez mas lejos de la media europea, que en 2023 fue del 42 % y que si
mantiene una tendencia al alza.

Por nacionalidades, los tres primeros paises de origen de personas solicitantes de
asilo en Espana fueron, un ano mas, latinoamericanas (Venezuela, Colombia y Pert),
gue concentran el 78,7 % del total de las peticiones registradas. Venezuela, por octavo
ano consecutivo, es el pais de origen con mayor numero de solicitudes formalizadas,
60 534, frente a las 4b 748 formalizadas el ano anterior, lo que supone un incremento
del 32,32 %. En segundo lugar, por sexto afno consecutivo, se sitia Colombia, con 53 564
solicitudes de asilo, frente a las 36 012 solicitudes del ano 2022, lo que representa un
incremento del 48,7 %. La disparidad de los indices de reconocimiento por nacionalidad
sigue siendo muy pronunciada: muy elevada en el caso de Venezuela e irrelevante con
los ciudadanos peruanos. En el caso de Colombia, de las 16 781 solicitudes resueltas se
han dictado 724 resoluciones de reconocimiento de estatuto de refugiado y 12 de pro-
teccion subsidiaria, lo que supone una tasa de reconocimiento del 4,5 %, muy por debajo
de la media, y similar a la del afo 2022 (3,8 %).

Con las solicitudes de apatridia, un procedimiento mas excepcional, pero con un
claro perfil, se observa un ligero descenso: de las 1084 en 2022 se pasa a 953 en 2023.
De las solicitudes presentadas en el ano 2023, el 97 % han sido de personas procedentes
del Sahara Occidental. De las 1022 resoluciones, 909 han sido de reconocimiento, un
88,9 % frente al 73,1 % del ano 2022. De las resoluciones favorables, el 99 %, esto es, 901
resoluciones, han sido para personas de origen saharaui.



LAS PERSONAS REFUGIADAS EN ESPANA Y EUROPA

Como en los ultimos anos venimos senalando en este Informe, el volumen adquirido
por el derecho de asilo en Espana coincide con la poca disponibilidad e impredecibili-
dad de los mecanismos de cita para formalizar nuevas peticiones, lo que ha llevado a
alimentar un mercado irregular de compraventa a costa del estado de necesidad de
muchas personas. A pesar de las multiples denuncias, la tardanza e incluso el bloqueo
en el acceso al sistema de proteccion internacional se ha generalizado en el conjunto de
Espana, con consecuencias perniciosas para la seguridad y las necesidades de acceso
a los recursos de acogida. Lo anterior indica que existe una bolsa personas con necesi-
dad de proteccién internacional que no aparecen registradas por las deficiencias en el
acceso a las citas.

Desde el verano de 2023, se detect6 un gran aumento del niUmero de solicitantes de
proteccidn internacional en el aeropuerto de Madrid, lo que generd retrasos en la forma-
lizacién de las solicitudes y situaciones de sobreocupacién de las salas de estancia, que
cuentan con una capacidad total de 156 personas. A mediados de diciembre de 2023, se
encontraban unas 250 personas en esas instalaciones, incluyendo familias con meno-
res, en condiciones insalubres. Las personas solicitantes de asilo vivieron esta situacion
durante periodos que podian llegar hasta 30 dias. El 15 de diciembre de 2023, CEAR
present6é una queja al Juzgado de Control. En enero de 2024 persistian importantes
retrasos en la formalizacion de solicitudes y una situacién ain mas critica en las salas,
que albergaban a unas 390 personas en condiciones de hacinamiento. Se reclamaron
al Ministerio del Interior medidas urgentes, principalmente la autorizacién de la entrada
excepcional por razones humanitarias, asi como su alojamiento en recursos de acogida
adecuados y la asignacién de una cita para formalizar su solicitud en la comisaria pro-
vincial que les correspondiera.

Es preocupante que las medidas adoptadas frente a la sobreocupacioén en Barajas
se hayan dirigido a evitar que las personas con necesidad de proteccién internacional
lleguen por via aérea, exigiendo visados de transito aeroportuario, una medida que se ha
aplicado a personas con pasaporte de Kenia (desde el 23 de enero de 2024) y de Senegal
(desde el 19 de febrero de 2024), precisamente las dos principales nacionalidades de
solicitantes en esos momentos. Desde verano, las personas somalies que huian de la
violencia y la persecucién en su pais utilizaban pasaportes de Kenia para poder realizar
un viaje con escala en Madrid y solicitar de esta forma proteccién. Ilgualmente, utilizaban
esta ruta las personas de Senegal que huian de la inestabilidad sociopolitica, la repre-
sién de la oposicion y las limitaciones de la libertad de expresién que desde verano se
vivia en el pais africano. Anteriormente, el 16 de agosto de 2023, se habia impuesto el
visado de transito aeroportuario a personas de Burkina Faso, pais en conflicto armado,
y en anos anteriores se adoptd la misma medida para impedir la llegada de personas
de Siria, Yemen, Palestina o Haiti.
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IV. SE REACTIVA EN LA FRONTERA SUR LA RUTA
CANARIA: ENTRE LA ACOGIDA DE EMERGENCIAY LA
FALTA DE ALTERNATIVAS

El 2023 fue un ano marcado por un incremento significativo de las llegadas de personas
migrantes por via maritimay terrestre a la Frontera Sur espanola. Aungue en la primera
mitad del ano se mantuvo la tendencia de descenso en las llegadas desde marzo de
2022, debido a las medidas de contencidon migratoria en Marruecos y el Sahara Occiden-
tal, a partir de julio de 2023 se produjo una ruptura con la reactivacion de la ruta canaria.
El drastico repunte migratorio en las Islas Canarias superd los maximos historicos re-
gistrados en 2006 (el afo de los cayucos) y desencadend una respuesta de emergencia
humanitaria. Las medidas frente a esta situacién incluyeron la adopcién de una serie de
traslados y la habilitacién de plazas de acogida que tuvieron como destino el conjunto de
la peninsula, con colaboracion de las organizaciones sociales, incluida CEAR.

Segun datos del Ministerio del Interior, en el ano 2023 llegaron a Espana un total de
56 852 personas migrantes por via maritima y terrestre, un 80 % mas que las 31 219
registradas en 2022. EL 98 % de las llegadas por via irregular fueron maritimas (55 618),
y siete de cada diez (un total de 39 910) se concentraron en la ruta del Atlantico hacia
las Islas Canarias. El aumento de llegadas por mar en 2023 se asemeja a las cifras de
2018, cuando llegaron 57 498 personas, si bien la mayor intensidad registrada en la ruta
canaria no tiene precedentes desde el llamado «ano de los cayucos» de 2006.

Se produce asi una ruptura con la tendencia a la baja registrada en las llegadas que
se venia produciendo desde marzo de 2022, coincidiendo con las nuevas relaciones de
vecindad y cooperacion entre Espana y Marruecos. En la primera mitad de 2023 se ha
mantenido el descenso en el nimero de llegadas de personas migrantes, con un incre-
mento moderado de las llegadas a las costas de la peninsula y las Islas Baleares desde
abril. A partir de julio de 2023 se ha observado una creciente intensidad en algunas rutas
migratorias y, especialmente, en la ruta hacia las Islas Canarias.

A pesar de estas cifras, la respuesta humanitaria ha demostrado que existe capa-
cidad de acogida en situaciones de emergencia, en gran medida previsibles cada cierto
tiempo, y de gestién adecuada de esta, lo que deberia consolidar las politicas publicas
gue eviten improvisaciones, en vez de insistir con la apuesta por la externalizacién de las
fronteras, que solo consigue hacer mas arriesgadas las rutas migratorias.
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V. UN NUEVO MODELO DE GESTION DEL SISTEMA DE
ACOGIDA EN ESPANA FRENTE A LA REALIDAD DE LA
DISCRIMINACION COTIDIANA

Como ya se apuntaba en el Informe anual anterior, 2023 ha sido el primer ano de im-
plementacién del modelo de «accion concertada», un nuevo mecanismo de gestion y
financiacion del sistema de acogida de proteccién internacional y temporal que sustituye
al modelo anterior, basado en subvenciones periédicas. La adaptacion a este cambio ha
supuesto un reto importante para las entidades que conforman el sistema de acogida a
lo largo de 2023, con el trasfondo del incremento de solicitantes que se ha detallado a
lo largo del Informe. En el primer ano de despliegue de la «accion concertada» se han
introducido cambios en los servicios y actuaciones del itinerario de las personas que ac-
ceden al sistema de acogida. El esfuerzo se ha orientado a garantizar que la dedicacion
de recursos a la gestién del nuevo modelo no supusiera una merma en la protecciéon y
atencién que reciben las personas que ingresan en el sistema de acogida.

Durante 2023, se mantuvo la restriccion en los CREADE, centros creados para aten-
der a las personas procedentes de Ucrania, a pesar de las enormes dificultades para
acceder al sistema de las personas que precisan proteccién internacional de otros ori-
genes. Sin documentacién de solicitantes de proteccién internacional se aboca a las
personas a la desatencidon de sus necesidades y a la exclusidn social, impidiendo su
acceso a los derechos basicos. La mayoria de las personas que consiguen llegar a Espa-
na huyendo de la persecucion se enfrentan a una auténtica carrera de obstaculos para
acceder a sus derechos basicos, lo que dificulta enormemente los procesos de acogida
y posterior inclusién en la sociedad.

Las personas migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas sufren discriminacién en
el acceso y ejercicio de sus derechos basicos, lo que les expone a situaciones de gran
vulnerabilidad. Para acceder a los derechos econémicos, sociales y culturales deben
superar una serie de barreras administrativas. Sin embargo, los tramites para acceder
al procedimiento de proteccion internacional son complicados y gravosos, comenzando
por las dificultades para acceder a las citas telematicas para iniciar la solicitud de asilo.
Una vez formalizada la solicitud de proteccién internacional, la mayoria de los expedien-
tes en Espana se resuelven con una denegacién. Cuando no se consigue acceder a las
citas para justificar la condicién de demandante de proteccion internacional o se recibe
una resolucion denegatoria del expediente, las personas se encuentran en situacion de
irregularidad administrativa. Sin documentacién, sin permiso de residencia ni de trabajo,
se impone la precariedad y se limita el acceso a los derechos basicos, colocando a las
personas que en otros paises serian reconocidas como refugiadas en situaciones de
elevado riesgo de exclusion social.
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En el Informe se analiza la dificultad de las personas migrantes, incluidas las ne-
cesitadas de proteccion internacional, en su relacion con las Administraciones publicas,
debido, por una parte, a la imposibilidad de realizar determinadas gestiones de forma
presencial y, por otra, a la brecha digital existente, ya que en muchas ocasiones las per-
sonas carecen tanto de herramientas personales como materiales para realizarlas. En
otras ocasiones la barrera consiste en el desconocimiento o no reconocimiento del per-
sonal que atiende los servicios publicos de la documentacién identificativa de las perso-
nas migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas. A todo ello hay que anadir la discrimi-
nacion y el aumento de la xenofobia, que se alternan frecuentemente con otras formas
de exclusién como pueden ser el género, la orientacién sexual, la discapacidad, la edad,
etc., lo que provoca una discriminacién interseccional que afecta a la falta de igualdad
real en el acceso a derechos para las personas migrantes y refugiadas.





